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Biatystok 22.11.2024r.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/EVEROM/2024

I. ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

1. Przedmiotem zamédwienia jest ustuga na zaprojektowaniu i wdrozeniu

spersonalizowanego systemu zarzgdzania magazynem opartego na technologii WMS.
System bedzie obejmowat integracje z platformami sprzedazowymi oraz systemami
przewoznikéow, kompleksowa automatyzacje procesdéw e-commerce, zarzgdzanie
zamoOwieniami i wysytkg, synchronizacje stanédw magazynowych oraz cen w czasie
rzeczywistym, obstuge ptatnosci, petng automatyzacje proceséw pakowania i kontroli
jakosci, a takze zarzadzanie Sciezkami logistycznymi i procesem kompletacji.
Projekt nazywad sie bedzie: EVEROM SMART- system kompleksowego zarzgdzania
logistykg i magazynem dla firmy EVEROM Sp. z o.0., ktéry integruje funkcje WMS,
automatyzacje procesdw e-commerce oraz zarzgdzanie zamoéwieniami, wysytkg i
ptatno$ciami.

2. Zamowienie jest realizowane w zwigzku z procedurg udzielenia Zamawiajgcemu grantu
w ramach projektu ,Bon na cyfryzacje” Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-
2027, Priorytet I. Badaniaiinnowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Wdrazanie
technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt grantowy), oraz przepisami
prawa w sprawie udzielania zamodwien dla projektéw, w stosunku do ktdrych nie
stosuje sie ustawy prawo zamoéwien publicznych.

3. Warunkiem uczestnictwa w postepowaniu jest ztozenie oferty zgodnie z zasadami i
wymogami okreslonymi w niniejszym Zapytaniu.

Zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia na wykonanie ustugi

prowadzonego zgodnie z zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO
Everom Sp. z o.0.
ul. Dziesieciny 57, 15-806 Biatystok
NIP: 5423373596
REGON: 384312667

Strona www: https://everom.eu/pl/

E-MAIL: krzysztof.fraczek@everom.eu
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lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
o Projektowanie i opracowanie systemu zarzadzania magazynem (WMS)
Zakres obejmuje stworzenie spersonalizowanego systemu zarzadzania magazynem opartego na
technologii WMS, ktéry uwzglednia specyfike dziatalnosci firmy EVEROM. W ramach prac konieczne
jest zaprojektowanie modutéw, ktére beda optymalizowac procesy przyjmowania, magazynowania
oraz wydawania towardw. System powinien rowniez uwzgledniac struktury lokalizacji magazynowych,
obstuge dat waznosci, kontrole jakosci oraz mozliwos¢ integracji z istniejgcym oprogramowaniem ERP.
. Integracja z platformami sprzedazowymi i systemami przewoznikéw
System EVEROM SMART powinien oferowaé¢ petng integracje z kluczowymi platformami
sprzedazowymi (takimi jak Allegro, Amazon, eBay) oraz systemami przewoznikdw (DPD, InPost, GLS).
Integracja powinna umozliwia¢ synchronizacje zamdwien, automatyczne generowanie i drukowanie
etykiet przewozowych oraz Sledzenie przesytek w czasie rzeczywistym. W ramach tego zakresu nalezy
uwzglednic¢ konfiguracje i dostosowanie APl do poszczegdlnych platform i systemow.
. Automatyzacja procesdw e-commerce i zarzgdzania zamowieniami
System musi obejmowac automatyzacje procesdw zarzgdzania zamdwieniami, co pozwoli na szybkie
przetwarzanie i kompletacje zamoéwien oraz automatyczng aktualizacje statusdw. Zakres prac obejmuje
takze wdrozenie mechanizmdéw automatycznej obstugi zwrotéw, komunikacji z klientami, zarzgdzania
cenami oraz synchronizacji standw magazynowych i cen na réznych platformach sprzedazowych.
o Moduty wspierajgce zarzadzanie procesami pakowania, kontroli jakosci i $ciezkami
logistycznymi
Prace w tym zakresie majg obejmowad automatyzacje proceséw pakowania i kontrole jakosci poprzez
wdrozenie interfejsdw integrujgcych kamery, wagi oraz drukarki etykiet. System powinien umozliwiac¢
Sledzenie i walidacje kompletacji, co pozwoli na minimalizacje btedéw podczas pakowania. Niezbedne
jest réwniez opracowanie mechanizméw zarzadzania Sciezkami logistycznymi, co usprawni ruch
towardéw i kompletacje zamowien w oparciu o optymalizacje trasy oraz zarzgdzanie priorytetami.
o Szkolenie z cyberbezpieczenstwa
Szkolenie dla pracownikéw firmy EVEROM z zakresu cyberbezpieczerstwa, obejmujace ochrone
systeméw wdrozonych w ramach projektu. Zakres szkolenia powinien obejmowad identyfikacje
zagrozen, bezpieczne przesytanie danych, ochrone przed cyberatakami oraz zarzadzanie dostepem
uzytkownikéw, aby zapewni¢ maksymalne bezpieczernstwo danych i operacji w systemie EVEROM
SMART.
ETAPY | ZAKRES PRAC DLA SYSTEMU EVEROM SMART:



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

'ﬁ% ]
‘ I
Padlaskie I i

I. Opracowanie systemu:

o Analiza wymagan i specyfikacja funkcjonalna — Zbadanie szczegétowych potrzeb firmy EVEROM
oraz opracowanie specyfikacji funkcjonalnej systemu EVEROM SMART, uwzgledniajacej integracje z
platformami sprzedazowymi, systemami przewoznikéw oraz automatyzacje proceséw e-commerce.

. Projektowanie systemu — Przygotowanie kompleksowego projektu systemu, ktdéry bedzie
obejmowaé moduty zarzadzania magazynem (WMS), zarzadzanie zamoéwieniami, synchronizacje
stanéw magazynowych i cen, obstuge ptatnosci oraz automatyzacje proceséw pakowania i kontroli
jakosci.

o Opracowanie dedykowanych rozwigzan — Tworzenie niestandardowych rozwigzan technicznych
dopasowanych do specyfiki dziatalnosci firmy EVEROM, takich jak zarzgdzanie Sciezkami logistycznymi,

konfiguracja interfejséw do obstugi pakowania oraz integracja z istniejgcymi systemami ERP.
Il. Wdrozenie systemu:

. Instalacja i konfiguracja — Instalacja systemu EVEROM SMART na serwerach oraz konfiguracja
poszczegdlnych modutdw, takich jak zarzadzanie zamoéwieniami, synchronizacja danych oraz integracja
z platformami sprzedazowymi i systemami kurierskimi.

o Testowanie systemu — Przeprowadzenie testow funkcjonalnych i integracyjnych w celu
weryfikacji dziatania systemu oraz eliminacji potencjalnych btedéw i nieprawidtowosci przed petnym
uruchomieniem.

o Szkolenie z obstugi systemu — Przeprowadzenie szkolen dla kluczowych pracownikéw z zakresu
obstugi systemu, obejmujgcych m.in. zarzagdzanie zamdéwieniami, integracje z platformami i systemami

przewoznikow oraz obstuge modutéw pakowania i kontroli jakosci.
lll. Szkolenie z cyberbezpieczenstwa:

. Szkolenie z cyberbezpieczeistwa — Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa, obejmujacego zabezpieczenie danych w systemie EVEROM SMART, identyfikacje
potencjalnych zagrozen, bezpieczne przesytanie danych, ochrone przed cyberatakami oraz zarzgdzanie

dostepem uzytkownikéw, co zapewni bezpieczeristwo wdrozonego systemu.
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o Cel szkolenia: Przeprowadzenie szkolenia z zakresu cyberbezpieczeAstwa dla minimum 3
wybranych pracownikéw firmy EVEROM Sp. z 0.0., z naciskiem na ochrone systemdéw informatycznych

wdrozonych w ramach projektu EVEROM SMART

o Identyfikacja zagrozen bezpieczenstwa

o] Bezpieczne przesytanie danych i integracja z zewnetrznymi systemami

o Ochrona przed atakami na infrastrukture e-commerce

o Zabezpieczenie danych osobowych i handlowych

o Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw

o Zapobieganie cyberatakom i monitorowanie systemu

o Forma szkolenia: Szkolenie odbedzie sie w formie stacjonarnej w siedzibie firmy EVEROM Sp. z

0.0., obejmujgc co najmniej 12 godzin szkoleniowych.
o Warunki i certyfikacja: Firma zapewni niezbedny sprzet (np. rzutnik, laptop, flipchart), a po
zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymajg certyfikaty potwierdzajgce udziat i nabyte umiejetnosci w

zakresie cyberbezpieczenstwa.

PRZYJECIE | AKCEPTACJA SYSTEMU:

1. Raporty etapowe: Po zakoriczeniu kazdego etapu prac zostanie sporzgdzony raport opisujgcy
zrealizowane zadania, weryfikujgcy spetnienie zatozen oraz prezentujacy wyniki testow.

2. Protokét zdawczo-odbiorczy: Kazdy zakoriczony etap prac, w tym wdrozenie systemu oraz
szkolenia, zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego przez obie strony.

3. Certyfikaty dla uczestnikdw szkolen: Uczestnicy szkolen z obstugi systemu oraz

cyberbezpieczenstwa otrzymajg certyfikaty potwierdzajgce udziat oraz zdobytg wiedze.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat
termin sktadania ofert.

Kod i nazwa CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe



'ﬁ% ]
‘ I
Padlaskie 1§ i

IV. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

SPELNIANIA:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

— posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

Sposodb oceny spetnienia warunku:

Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty.

V. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACIA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:

Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego
podatku od towardéw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg $redniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.
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VI. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT
Termin i sposob sktadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego
dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dziern ustawowo wolny od pracy, termin uptywa

dnia nastepujacego po dniu lub dniach wolnych od pracy):
Termin dostarczania ofert uptywa 02.12.2024 r. z koricem dnia

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z o$wiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

1) Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposdb czytelny, niescieralnym atramentem lub dtugopisem,
maszynowo lub komputerowo. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w jezyku polskim. W
przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotaczy¢ do oferty ttumaczenie przysiegte.
2) Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta, a osoba
podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w swej tresci
jednoznacznie wskazywa¢ uprawnienie do podpisania oferty. Dotgczone do oferty petnomocnictwo
powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujgcg oferte.

4) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

5) W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data wptywu
oferty do siedziby Zamawiajacego.

6) Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki

poniesione przez oferentdw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

Sposoby sktadania ofert:
1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowa na adres firmy ul. Dziesieciny 57, 15-806 Biatystok

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: krzysztof.fraczek@everom.eu

VIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamdwienia musi umozliwi¢ realizacje zamdwienia w petnym zakresie, a szczegétowe

daty rozpoczecia i zakoriczenia realizacji zamowienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy
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Zamawiajagcym a wybranym Wykonawcga. Zamawiajacy zakfada, ze realizacja zamdéwienia nie moze
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przekracza¢ 11 miesiecy od daty zawarcia umowy, ale nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r

VIIl. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdélnym pozyciu z wykonawcg, jego
zastepcag prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE) W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):

Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie:

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie majgcym wptyw na wysokos$¢ podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na

realizacje terminu przedmiotu umowy,
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— wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub nastgpi ich zaniechanie przez wtasciwe
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organy administracji paistwowej, co nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Oferent ponosi
odpowiedzialnosé,

— gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania ktdrych
wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie przekroczy okres,
przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny zostaé wydane oraz nie s3
nastepstwem okolicznosci, za co Oferent ponosi odpowiedzialnosé.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktédre moga wystgpi¢ niezaleznie od Zamawiajacego i Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego w nastepujacym zakresie:

— zmiana numerdéw kontaktowych;

— zmiana adreséw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiane umowy w wyjgtkowych przypadkach, ktére sg/beda
spowodowane okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mdgt

przewidzied.

X. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI ZAMAWIAJACY
DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH
(JESLI ZAMAWIAJACY ZAKEADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza odpowiadac
oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajacy wymaga lub dopuszcza
ich sktadanie:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w

zakresie dostaw badZz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do
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wykonania zamoéwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
Krzysztof Fraczek
TEL: 600 204 290

E-MAIL: krzysztof.fraczek@everom.eu
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Miejscowos¢, data

FORMULARZ OFERTY
1. Dane zamawiajgcego
ZAMAWIAJACY
Nazwa: Everom Sp. z o.0.
Adres: ul. Dziesieciny 57, 15-806 Biatystok

NIP: 5423373596

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Krzysztof Fraczek

Numer telefonu: |600 204 290

Adres e-mail: krzysztof.fraczek@everom.eu

2. Dane oferenta

OFERENT

Nazwa:

Adres:

NIP:

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

3. Dane oferty

OFERTA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

Termin realizacji
zamoéwienia (liczony w
miesigcach):

Waznos¢ oferty:

Oferta wazna 90 dni.
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4. Szczegdtowa specyfikacja kosztow

WYCENA ETAPOW REZULTAT ZADANIA
Cena netto (PLN): Raport
Etap |
Opracowanie systemu VAT (PLN): Protokot zdawczo
odbiorczy
Cena brutto (PLN):
Cena netto (PLN):
Raport
etap | VAT (PLN):
Wdrozenie systemu JPERIE Protokét zdawczo
odbiorczy
Cena brutto (PLN):
Cena netto (PLN): Raport.
Etap Ill Certyfikaty ukonczenia

szkolen oraz listy
obecnosci uczestnikow.

Protokot zdawczo-
Cena brutto (PLN): odbiorczy

Szkolenie z VAT (PLN):
cyberbezpieczenstwa

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa
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Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego NR 1/EVEROM/2024 i nie
wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania
oferty.

b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$s¢ gospodarczg, ktéry
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$é do wykonania tego zamdwienia, w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym
do wykonania tego zaméwienia.

c. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,
polegajgce w szczegblnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



