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Kleosin, 29.03.2024r.

Centrum Rozwoju Biznesu ANSUZ Sp. z o.0.
ul. Zambrowska 20B lok. 1,

16-100 Kleosin

NIP: 9662160724

e-mail: m.wojtulewicz@ansuz.com.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024/Bon na cyfryzacje

ZAMAWIAJACY

Centrum Rozwoju Biznesu ANSUZ Sp. z 0.0.
ul. Zambrowska 20B lok. 1,

16-100 Kleosin

NIP: 9662160724

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa

48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem, przechowywaniem i zawartoscig
30200000-1: Urzadzenia komputerowe

31700000-3: Urzadzenia elektroniczne, elektromechaniczne i elektrotechniczne

80500000-9: Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa zintegrowanego rozwigzania sktadajgcego sie z
oprogramowania automatyzujgcego procesy oraz sprzetu niezbednego do jego realizacji. Ponizej
wymagania dotyczgce poszczegdlnych czesci:

1. System do automatyzacji procesow
Oprogramowanie przeniesie do przestrzeni wirtualnej i zautomatyzuje nastepujgce procesy:

- proces decyzyjnosci klienta — w chwili obecnej proces odbywa sie poprzez korespondencje mailowa
lub cykl spotkan. System musi dawa¢ mozliwo$¢ zatwierdzania dokumentéw przy zapisaniu czasu w
ktérym zostato to zatwierdzone

- proces wymiany informacji pomiedzy pracownikami — na chwile obecng wymiana plikdw i informacji
nastepuje poprzez korespondencje mailowa jednak jest to nieustandaryzowane i czasochtonne,
aplikacja stanie sie swojego rodzaju repozytorium dokumentéw potgczonych z danym zleceniem

- zarzadzanie i delegacja zadan — oprogramowanie pozwoli na delegacje zadan oraz zarzgdzanie ich
statusem i wykonaniem w chwili obecnej odbywa sie to poprzez korespondencje mailowa.
Oprogramowanie musi takze pozwoli¢ na liczenie czasu pracy pracownikéw nad danym zleceniem
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- ofertowanie klienta — w chwili obecnej ofertowanie nastepuje poprzez wysytke maili a docieranie do
klienta poprzez poczte pantoflowg lub reklame email. Oprogramowanie obstuzy w potgczeniu z
portalem klienta za pomocg systemu formularzy zebranie wstepnych informacji do projektu i zatozy je
w systemie zarzgdzania zadaniami.

- zarzadzanie projektami — w chwili obecnej zarzadzanie projektami szkoleniowymi jest realizowane
poprzez poczte email, telefony czy inne medium gdzie ciezko jest zapanowac przy bardziej ztozonej
strukturze zadan, a ponadto obarczone jest duzg bezwtadnoscig. Oprogramowanie pozwoli zbudowad
strukture projektu wraz z wykreslonym wykresem GANT oraz ograniczy bezwtadnos$¢ dziatan.

Oprogramowanie skfadac sie bedzie z nastepujacych modutoéw i funkcjonalnosci:

1)

Mozliwo$¢ ustawienia praw dostepu w systemie oddzielnie dla: typ zadania, status zadania,
ustawienia systemowe, edycja uzytkownikéw, edycja zadan, wyswietlanie zadan, przeglgdanie
listy zlecen, edycja listy projektowdw, edycja listy pracownikdw, wyswietlanie listy pracownikow,
wyswietlanie raportéw czasu pracy, edycja raportdw czasu pracy, podglad danych finansowych,
podglad kosztéw, podglad czasu pracy linii,

Mozliwos$¢ ustawienia praw dostepu w zleceniu oddzielnie dla: dodawanie projektu, dodawanie
typu projektu, edycja konfiguracji systemu, wyswietlenie listy zadan, edycja listy zadan, edycje
projektu, podglad kosztu projektu, podglad danych finansowych projektu,

Panel uzytkownika z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: wybdr jezyka (standardowo
PL i EN), wylogowanie, zarzadzanie profilem uzytkownika (w zakresie adresu email, nazwy,
telefonu i schematu uprawnien),

Desktop z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: zarzgdzanie widgetami dla kazdego z
uzytkownikéw indywidualnie w dwodch kolumnach (wigdety: czas pracy, projektu, koszt,
wykonane projektu, projektu do wykonania),

Panel projektdw z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: definiowany obieg/workflow
dla kazdego z projektdow osobno, mozliwos¢ zapisywania tzw presetow workflow, widok listy
zlecen, mozliwos¢ wejscia w poszczegodlne zlecenie, mozliwosc lisy zadan w danym zleceniu, kazde
zadanie w zleceniu powinno zawierac okreslone pola (co najmniej: opis, podstawowe informacje,
zataczniki, komentarze, podzadania, koszt, wykorzystane czesci linii produkcyjnej, historie
zadania), mozliwos¢ dodawania i edycji zadan i podzadan do danego projektu, mozliwosé
ustalania kolejnosci i priorytetéw dla zadan w danym zleceniu, mozliwos¢ ustawienia daty
wymagalnosci dla danym zleceniu, mozliwos$¢ wspotpracy z interfejsami linii produkcyjnej,

Panel wyszukiwania z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: wyszukiwanie moze
nastgpi¢ réwnorzednie okreslonych parametrach (co najmniej: nazwa, typ zadania, stan zadania,
priorytet, osoba dodajgca, osoba wykonujaca, przedziat dat utworzenia),

Panel ustawien dla danego projektu z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: mozliwosé
konfiguracji witasnych statuséw zadan w okre$lonych kategoriach (do zrobienia, w trakcie,
zrobione), mozliwos¢ definicji typdw zadan,

Panel raportu czasu pracy dla projektu z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami:
filtrowanie czasu po typie zadan, kategorii lub etykiecie w zakresie okreslonej godziny
rozpoczecia, zakonczenia, lub czasu trwania,
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Panel danych finansowych dla projektu z co najmniej nastepujacymi funkcjonalnosciami:

obliczenie kosztu catkowitego, obrazowe przedstawienie zgodnosci kosztowej zadan dla danego
projektu z zatozeniami, koszty z podziatem na prace maszyn z linii produkcyjnej, materiaty oraz
koszty obstugi,

Panel wyceny nowego projektu z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: zatozenie
kosztéw dla poszczegdlnych typdw zadan, kalkulacja czasowa, generowanie gotowej oferty
zgodnie z szablonem mozliwym do zmiany,

Panel obcigzalnosci czasowej z co najmniej nastepujgcymi funkcjonalnosciami: wybdr zlecen a
nastepnie zadan dla danego projektu, wizualizacja czasu pracy dla danej czesci linii produkcyjne;j,
w przypadku zadan juz trwajacych sygnalizacja przekroczenia zatozonego czasu, mozliwosé
zmiany potozenia zadan za pomocy ,drag and drop”, mozliwos¢ filtracji widocznych zadan,

Panel Flota musi zawiera¢ dodawanie, usuwanie, zmiana danych. Filtry do kazdego parametru +
filtrowanie po dacie. Informacje o ubezpieczeniu, przegladzie, nr rejestracyjny, vin, rodzaj paliwa,
ilo osobowy. Przypisana osoba - kierowca. Wyswietlanie informacji o zgtoszonych usterkach.
Monitorowanie historii przebiegu (automatyczne z aplikacji + mozliwos¢ wprowadzenia stanu
faktycznego recznie). Open street map. Informacje o km + czas (pobierany z serwera, dwa pola
start stop w momencie startu jazdy i w momencie zatrzymania jazdy - nadpisywanie wtgczonych
zadan)

Panel raporty miesieczne Widok pozwalajgcy na rozliczenie miesieczne. W widoku jest mozliwosé
zatwierdzenia/rozliczenia kosztow pracy poszczegdlnych pracownikow w danych okresach.
Dodatkowo widok pozwala na przyznawanie pracownikom premii miesiecznych. Posiada
mozliwos$¢ wyswietlania danych w 2 postaciach (grupowanie wzgledem uzytkownika, grupowanie
wzgledem zadania)

Oferta musi zawiera¢ dostawe, instalacje, szkolenie z uzytkowania urzgdzenia bedacego
przedmiotem zapytania oraz materiaty eksploatacyjne na rozruch przedmiotu zamowienia.

2. Sprzet niezbedny do cyfryzacji procesow

a. 1 szt - System sieciowy archiwizacji danych: interfejs ETH (RJ45), w komplecie dedykowana
aplikacja do archiwizacji danych, urzagdzenie zawiera fizyczne 4 dyski po 2TB kazdy,

b. 4 szt — Laptop o parametrach nie gorszych niz: procesor o wydajnosci nie mniejszej niz 13000
punktow zgodnie z PASSMARK (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php) , 16GB RAM,
dysk w technologii SSD o pojemnosci 0,5TB, karta graficzna, przekatna ekranu 15-16”, system
operacyjny Windows lub rownowazny.

c. 4 szt—monitor o przekatnej 24” i interfejsie HDMI
4 szt - Stacje dokujace pozwalajgce na podtgczenie zaproponowanych laptopdw monitoréw i
urzadzen peryferyjnych

3. Szkolenie z zakresu cyberbezpieczeristwa obejmujgce swojg tematyka nastepujgce zakresy

e Cyberbezpieczenstwo, a bezpieczenstwo informacji
e Atrybuty bezpieczenstwa informacji

e Statystyki dotyczgce cyberprzestepczosci

e Metodologia dziatania hakeréw
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e Wszystko o malware, czyli ztosliwym oprogramowaniu
e  Wirusy, Robaki, Kon trojanski

e Ransomware

e Adware

e Spyware

e Scareware

e Phishing

e Phishing mailowy - przykfady

e Smishing - przyktady

e Pozostate ataki phishingowe - przyktady
e Atak Oday, czyli atak dnia zerowego

e  Program antywirusowy

e Zapora sieciowa (Firewall)

W wymiarze 3 dni po 6h dla 2 oséb w formie stacjonarnej lub online.
M1 Kryteria dopuszczajgce

Oferent powinien dysponowac kadrg w postaci:

Project Manager - posiadajagcg kompetencje w zakresie zarzgdzania projektami w technikach
zwinnych potwierdzone certyfikatem AgilePM oraz kompetencje w zakresie wdrazania projektéw IT w
postaci certyfikatu DevOPS.

Senior Developer — posiadajgcg co najmniej 3 lata doswiadczenia potwierdzonego zatrudnieniem na
stanowisku programisty.

Powinien wykaza¢ realizacje co najmniej 2 projektéw o podobnej wartosci w okresie ostatnich 3 lat w
postaci referencji, protokotéw odbioru lub umoéw i optaconych rachunkow.

IV.  Kryteria oceny oferty

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw jako suma
punktow z nizej wymienionych czesci oceny ofert.

a) Dlaczescillp.1
Parametry punktujace czes¢ 70 pkt

1. Cena ofertowa — waga kryterium 100% (70 pkt)

b) Dlaczescillp.2
Parametry punktujace catos$¢ 20 pkt

1. Cena ofertowa — waga kryterium 100% (20 pkt)

c) Dlaczescillp.3

Parametry punktujace catos$¢ 10 pkt
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Cena ofertowa — waga kryterium 100% (10 pkt)

V.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Sposdb punktowego obliczania ofert: Ostateczna liczba punktow bedzie liczona na podstawie wzoru

P=P1+P2+P3 gdzie:

P1 —liczba punktéw otrzymana dla czesci ll p.1

P2 —liczba punktéw otrzymana dla czesci Il p.2

P3 —liczba punktéw otrzymana dla czesci Il p.3

a szczegdtowo dla poszczegdlinych czesci punkty beda liczone nastepujgco:

a)

Dla czescill p.1

Liczba punktow w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:

b)

P1=(Cn1/Col) x 70 pkt

P1 — liczba punktow ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci ll p.1

Cn1l — najnizsza zaoferowana cena, sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci ll p.1
Col — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
czescill p.1.

Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 70 punktow w tym kryterium.

Dla czescill p.2

Liczba punktow w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:

P2=(Cn2/Co2) x 20 pkt

P2 —liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci ll p.2

Cn2 —najnizsza zaoferowana cena, sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.2
Co2 — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
czescill p.2.

Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 20 punktow w tym kryterium

a)

Dla czescill p.3

Liczba punktow w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:

P3=(Cn3/Co3) x 10 pkt

P3 — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa dla czesci Il p.3

Cn3 —najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu czesci Il p.3
Co3 — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposrod ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
czescill p.3.

Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.
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Oferta moze uzyskaé¢ maksymalnie 10 punktow w tym kryterium

VI. Termin sktadania ofert

Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koriczy z uptywem ostatniego dnia; czyli
06.04.2024 roku do godz. 0:01.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

VII. Warunki udziatu w postepowaniu:

Zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotowi, wobec ktdrego zachodzi konflikt interesow, tj.
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy zobowigzuje Oferenta do ztozenia o$wiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg badz
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$é do wykonania zamdéwienia, w tym miedzy innymi dysponuje

prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie Oferent spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia w oparciu o zapisy zawarte w art.
24 ust. 1 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

VIll.  Sposéb ztozenia oferty:

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawierac:
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1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,

2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw

rejestrowych Wykonawcy (KRS lub CEIDG).

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac pisemnie, tj. osobiscie lub drogg pocztowa:
w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,Oferta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1 Bon na
cyfryzacje” na adres: Centrum Rozwoju Biznesu ANSUZ Sp. z o.0., ul. Zambrowska 20B lok. 1,
16-001 Kleosin lub mailem na adres: m.wojtulewicz@ansuz.com.pl

Termin sktadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego dnia—
termin sktadania ofert mija 06.04.2024 roku do godz. 0:01.

W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztows, liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego na adres: Centrum Rozwoju Biznesu ANSUZ Sp. z 0.0., ul. Zambrowska 20B lok. 1,
16-001 Kleosin

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

IX.  Wybdr oferty i realizacja przedmiotu umowy

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczagc od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez

przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom S$rodki ochrony prawnej (protest,

odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajgcy

dopuszcza mozliwo$é uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronach internetowych operatora programu
https://ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html
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Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Marzena Wojtulewicz tel. 509 549 596, adres e-mail: m.wojtulewicz@ansuz.com.pl

X.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.

1. Udzielenia zamdéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Xl.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/Bon na cyfryzacje

Miejscowos¢, data

FORMULARZ OFERTY

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

3. Wartosc oferty dla

a.

czesci Il p.1:

Cena netto
VAT
Cena brutto

czesci Il p.2:

Cena netto
VAT
Cena brutto

czesci Il p.3:

Cena netto
VAT
Cena brutto

Cenafacznanetto ...

VAT tacznie

Cenatgaczna brutto ....cccceceeceeececeee e e

4. Waznosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2024/Bon na cyfryzacje i
nie wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
b. Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarczg, ktdry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania

tego zamdwienia.

c. Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo Ilub kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi  w  imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane 1z przygotowaniem
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:
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- uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej,
- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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