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Zatacznik nr 1 Specyfikacja przedmiotu zamowienia do zapytania ofertowego nr 1/HA/2024

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

Galeria Wielobranzowego Rzemiosta "Halinart" Halina tazarska
Nowinka 16A

16-304 Nowinka

NIP: 8461073449

E-mail: halinart@wp.pl

Przedmiotem zamoéwienia jest:

stworzenie sklepu internetowego na platformie PrestaShop 8, specjalizujgcego sie w
sprzedazy unikatowych, recznie wykonanych produktéw z drewna i sklejki. Sklep bedzie
oferowat ustugi personalizacji produktéw za pomocag zaawansowanych technik obrobeki,

takich jak grawerowanie laserowe i ciecie CNC.

Opis techniczny

1. Ogdlna architektura platformy

Wykorzystujgc PrestaShop jako podstawe, platforma bedzie sktada¢ sie z kilku kluczowych
komponentéw, ktore wspdlnie zapewnig ptynne dziatanie sklepu, jego bezpieczenhstwo oraz

elastyczno$¢ w dostosowywaniu do potrzeb biznesowych:

=> Serwer i hosting - Wybdr dedykowanego hostingu wspierajgcego PrestaShop,
zapewniajgcego wysokg dostepnos$c¢, szybkosé tadowania stron i mozliwosé
skalowania w miare rosngcego ruchu.
=> Baza danych - Uzycie MySQL dla przechowywania danych produktéw,
uzytkownikéw, zamowien itp., z odpowiednimi mechanizmami backupu.
=> Integracje zewnetrzne
€ Platnosci: Integracja z popularnymi systemami ptatnosci elektronicznych (np.

PayPal, Stripe) dla utatwienia transakcji.
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¢ Wysytka: Integracja z dostawcami ustug logistycznych (np. DPD, UPS) dla

automatyzaciji procesu dostawy, w tym generowania etykiet wysytkowych.
& Zarzadzanie produkcjg: Integracja z oprogramowaniem zarzgdzajgcym
produkcjg, w szczegolnosci z systemami obstugujgcymi maszyny CNC i
plotery laserowe, co umozliwi automatyzacje proceséw produkcyjnych
zwigzanych z personalizacja.
-> Bezpieczenstwo - Implementacja rozwigzan bezpieczenstwa, takich jak SSL dla
szyfrowania danych, systeméw przeciwko atakom typu DDoS, a takze regularne

audyty bezpieczenstwa.

2. Opracowanie UX/UIl oraz Aplikacja PWA

Zaprojektowanie intuicyjnego i estetycznie przyjemnego interfejsu uzytkownika (UX/UI) dla
sklepu internetowego, ktéry bedzie maksymalizowac¢ zaangazowanie uzytkownikow oraz
konwersje. Opracowanie aplikacji jako Progressive Web App (PWA) w celu zapewnienia
ptynnej i responsywnej pracy na urzagdzeniach mobilnych, nawet w warunkach

ograniczonego dostepu do Internetu.

Strategia UX

e Badania Uzytkownikéw: Przeprowadzenie szczegotowych badan w celu zrozumienia
potrzeb, preferencji i zachowan docelowych uzytkownikow sklepu.

e Mapowanie Doswiadczeh Uzytkownika. Opracowanie map podrézy uzytkownika, aby
zidentyfikowac kluczowe punkty styku i optymalizowac¢ sciezki konwersji.

e Wireframing i Prototypowanie Tworzenie wstepnych szkicow i interaktywnych

prototypow interfejsu, aby szybko testowac i iterowa¢ koncepcje projektowe.

Projekt Ul

e |dentyfikacja Wizualna Opracowanie spoéjnej identyfikacji wizualnej, ktora
odzwierciedla unikalny charakter produktow recznie wykonanych. Uzycie
nowoczesnych trendow projektowych, zapewniajgcych czysty i minimalistyczny

wyglad.
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Responsywny Design. Zapewnienie, ze design jest w petni responsywny i

zoptymalizowany dla réznych urzgdzen i rozdzielczosci ekranu.
Interaktywne Elementy. Integracja elementéw interaktywnych, takich jak animacje,

przejscia i mikrointerakcje, ktore zwiekszajg zaangazowanie uzytkownika.

Aplikacja PWA

e Opracowanie jako PWA - Budowa sklepu internetowego z wykorzystaniem

technologii PWA, co umozliwi uzytkownikom instalacje aplikacji bezposrednio z
przegladarki na urzadzeniu mobilnym lub desktopowym.

Funkcjonalnosci Offline - Implementacja funkcji offline, ktére pozwolg uzytkownikom
przeglada¢ produkty, dodawaé do koszyka i personalizowa¢ produkty bez dostepu do
Internetu.

Push Notifications - Wykorzystanie powiadomien push do informowania

uzytkownikdw o nowosciach, promocjach lub aktualizacjach statusu zamowienia.

Testowanie UX/UI

Testy Uzytecznosci - Organizacja sesji testow uzytecznosci z udziatem
rzeczywistych uzytkownikdw, aby oceni¢ intuicyjnosc¢ interfejsu i tatwo$¢ nawigaciji.
Analiza Heatmaps i Nagrania Sesji - Uzycie narzedzi analitycznych do $ledzenia, jak
uzytkownicy wchodzg w interakcje ze strong, identyfikacja obszaréw do poprawy.
Optymalizacja na Podstawie Feedbacku - Iteracyjne udoskonalanie projektu na

podstawie zebranych danych i opinii uzytkownikéw.

3. Kreator Personalizacji i wizualizacji 3D

1. Wybor Produktu:

> Uzytkownik rozpoczyna personalizacje od wyboru podstawowego modelu produktu,

np. pudetka lub skrzynki, z katalogu dostepnych opciji.
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> Kazdy produkt moze by¢ wstepnie zaprezentowany w formie modelu 3D, co utatwia

wybor.

2. Personalizacja Tekstu:

> Mozliwosé dodania tekstu do grawerowania na produkcie z wykorzystaniem
interfejsu kreatora.
> Uzytkownik moze wybierac¢ sposrod réznych czcionek, dostosowywac wielko$¢ i

umiejscowienie tekstu bezposrednio na modelu 3D produktu.

3. Dodawanie Wzoréw:

> Kreator oferuje wyboér z predefiniowanych wzoréw i motywéw lub umozliwia wgranie
wiasnego obrazu/wzoru, ktéry zostanie wygrawerowany na produkcie.
> \Wgrane wzory sg automatycznie mapowane na powierzchnie modelu 3D, co

pozwala na precyzyjne umiejscowienie i skalowanie wzoru.

4. Konfiguracja Zaawansowana:

> Zaawansowane opcje personalizacji umozliwiajg wybor szczegotowych elementéw
produktu, jak dodatkowe akcesoria czy szczegoty konstrukcyjne wykonane na
frezarce CNC lub ploterze laserowym.

> Kazda zmiana jest natychmiast odzwierciedlana w wizualizacji 3D, co pozwala na

doktadng ocene wptywu kazdej personalizacji na wyglad finalnego produktu.

5. Wybor Kolorystyki:

> Uzytkownicy mogg wybierac kolory z palety dostepnych opciji dla produktéw, ktére
moga by¢ malowane.

> Zmiany kolorystyki sg prezentowane w czasie rzeczywistym na modelu 3D.

6. Podglad 3D i Personalizaciji:

> Wizualizacja 3D oferuje interaktywny podglad produktu z zastosowanymi

personalizacjami.
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> Uzytkownicy mogg obracac i przybliza¢ model 3D, aby z kazdej strony oceni¢

dokonane zmiany.
7. Cena i Podsumowanie:

> System automatycznie kalkuluje cene na podstawie dokonanych personalizaciji.
> W podsumowaniu uzytkownik moze przeglgdac wszystkie dokonane wybory,

weryfikowac¢ cene, a nastepnie dodawac¢ produkt do koszyka.

Technologie i Narzedzia:

> Wizualizacja 3D - Wykorzystanie WebGL i Three.js dla zaawansowane]j wizualizacji
3D bezposrednio w przegladarce internetowej. Technologie te umozliwiajg
renderowanie wysokiej jakoéci modeli 3D, interaktywnos$¢ oraz wysokag wydajnosé
nawet na urzgdzeniach mobilnych.

> Frontend Kreatora - Stworzenie interfejsu uzytkownika z wykorzystaniem React lub
Vue.js, zapewniajgce dynamiczne i responsywne srodowisko do personalizacji
produktow.

> Backend i Zarzgdzanie Danymi - Serwery Node.js z bazg danych MongoDB lub

PostgreSQL do przechowywania informacji o produktach, personalizacji

4. Galeria Inspiracji

¢ Celifunkcja:

® Prezentacja zrealizowanych projektow i przyktadow produktéw, aby
zainspirowac uzytkownikow do tworzenia wiasnych,
spersonalizowanych zamowien.

e Demonstracja zakresu technik wykorzystywanych w produkgciji, takich
jak grawerowanie laserowe, ciecie CNC, technika decoupage,
malowanie reczne itp.

e Budowanie zaufania poprzez pokazanie wysokiej jakosci wykonania i

oryginalno$ci oferowanych przedmiotow.
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€ Strukturai nawigacja:

Intuicyjny i prosty w obstudze interfejs uzytkownika, umozliwiajgcy
tatwe przegladanie galerii.

Mozliwos¢ sortowania i filtrowania projektow wedtug réznych
kryteriéw, np. techniki wykonania, kategorii produktu, czy
popularnosci.

Karty produktéw z miniaturkami zdjec, ktére po kliknieciu rozwijajg sie

o petny opis, wieksze zdjecia i ewentualnie filmy demonstracyjne.

€ Zawartos¢ wizualna:

Wysokiej jakosci zdjecia produktow, pokazujgce detale i jako$é
wykonania.

Zdjecia z roznych perspektyw, wtgczajgc zblizenia na szczegodty i
wykonczenia.

Filmy pokazujace proces tworzenia produktéw, moggce dodatkowo

edukowac i angazowac odbiorcow.

€ Interakcja z uzytkownikiem:

Mozliwos¢ oceniania projektow przez uzytkownikow (np. system
gwiazdek) oraz dodawania komentarzy, co zwiekszy zaangazowanie i
pozwoli na zbieranie opinii.

Przyciski do tatwego udostepniania projektow w mediach
spotecznosciowych, aby zwigkszy¢ zasieg i promowac produkty poza
sklepem internetowym.

Wyrazne oznaczenie projektow, ktére mozna bezposrednio
spersonalizowac i zamowi¢ w sklepie, wraz z przekierowaniem do

kreatora personalizacji.

¢ Optymalizacja i SEO:

e Optymalizacja obrazéw i filmow pod katem szybkos$ci tadowania

strony, aby zapewni¢ ptynne doswiadczenie uzytkownika nawet przy
wolniejszym potgczeniu internetowym.

Dodanie opiséw alt do wszystkich obrazéw oraz odpowiednich
metatagow dla zdjec€ i stron galerii, co pomoze w indeksacji przez

wyszukiwarki.
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e Uzywanie stow kluczowych zwigzanych z technikami rzemiosta i

personalizacjg w opisach i tytutach, aby poprawi¢ widocznosc¢ galerii w
wynikach wyszukiwania.
€ Aktualizacje i zarzadzanie trescia:

e Regularne aktualizacje galerii 0 nowe projekty i realizacje, aby
utrzymac zainteresowanie i zachecié¢ uzytkownikdéw do czestych
odwiedzin.

e Prosty w obstudze system zarzgdzania trescig (CMS) dla galerii,
umozliwiajgcy szybkie dodawanie, edytowanie i usuwanie projektow

przez administratoréw sklepu.

Galeria Inspiracji bedzie nie tylko wizytéwkag umiejetnosci i mozliwosci produkcyjnych firmy,
ale réwniez istotnym narzedziem marketingowym, budujgcym spotecznosc¢ wokoét marki oraz

zachecajgcym do interakcji i personalizacji produktow.

5. Blog rekodzielniczy:

Blog Rekodzielniczy bedzie integralng czescig strony internetowej sklepu, stuzgc jako
platforma do dzielenia sie wiedza, inspiracjami oraz poradami dotyczacymi rekodzieta i

personalizacji produktow.

Cel i funkcja

- Edukacja i inspiracja klientéw poprzez dostarczanie wartosciowych tresci na temat
rekodzieta, technik personalizacji i tworzenia unikatowych przedmiotéw.

- Budowanie silnej spotecznosci wokot marki poprzez angazowanie klientéw i
zachecanie ich do interakcji.

- Wsparcie strategii content marketingowej i SEO poprzez generowanie tresci
bogatych w stowa kluczowe, co przyczyni sie do poprawy widocznosci sklepu w

wynikach wyszukiwania.

Struktura i nawigacja

- Prosta i intuicyjna struktura bloga, z tatwym dostepem do najnowszych wpiséw oraz

kategorii tematycznych.
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- Funkcjonalnos¢ wyszukiwania, umozliwiajgca uzytkownikom szybkie znalezienie

interesujgcych ich artykutow.

- Mozliwo$¢ sortowania tresci wedtug popularnoéci, daty publikacji lub alfabetycznie.

Typy tresci

= Poradniki i tutoriale: Krok po kroku instrukcje dotyczace tworzenia recznych
dekoracji, z wykorzystaniem réznych technik.

- Historie produktéw: Opowiesci stojgce za unikatowymi produktami, ich twércami,
inspiracjami i procesem produkciji.

- Trendy w rekodziele: Prezentacja aktualnych trendow w rekodziele i personalizaciji,
wskazowki, jak je adaptowad.

- Wywiady: Rozmowy z artystami, rzemieslnikami, influencerami z branzy, ktére moga
podzieli¢ sie swojg pasjg i wiedza.

- Recenzje produktow: Szczegbétowe omdwienie produktow dostepnych w sklepie, z

naciskiem na ich unikalne cechy i mozliwosci personalizacji.

Interakcja z uzytkownikami

- Mozliwos¢ komentowania artykutéw przez uzytkownikéw, co zacheca do dyskusji i
wymiany doswiadczen.

= Funkcje udostepniania tresci w mediach spotecznosciowych, umozliwiajgce
rozpowszechnianie artykutdw i zwiekszanie zasiegu marki.

= Opcja subskrypcji newslettera/bloga, dzieki ktérej uzytkownicy mogg otrzymywac

powiadomienia o nowych wpisach.

SEO i promocja

- Optymalizacja wszystkich artykutow pod katem SEO, wtgczajgc w to odpowiednie
uzywanie stéw kluczowych, meta opisy, oraz optymalizacje obrazéw.

- Regularne aktualizacje tresci, aby zacheci¢ uzytkownikéw do czestszych odwiedzin
oraz poprawi¢ ranking strony w wynikach wyszukiwania.

- Promocja artykutéw bloga poprzez kampanie w mediach spotecznosciowych, email

marketing oraz inne kanaty dystrybuciji tresci.

Zarzadzanie trescia
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- Uzycie systemu zarzadzania trescig (CMS), ktéry umozliwia tatwe dodawanie,

edytowanie i usuwanie artykutéw.
- Planowanie publikaciji tresci, aby utrzymaé regularnosc¢ i réznorodnos¢ wpisow,

zgodnie z kalendarzem redakcyjnym.

Blog Rekodzielniczy stanie sie kluczowym miejscem dla spotecznosci zainteresowanej
rekodzietem i personalizacjg, dostarczajgc im nie tylko inspiracji i pomystow, ale rowniez

praktycznej wiedzy i porad.
6. Wsparcie dla klientéw

Chatbot:
e Automatyczne odpowiadanie na czeste pytania 24/7.
o Mozliwosé przekierowania do zywego agenta przy skomplikowanych
zapytaniach.
E-mail:
e Szybkie czas reakcji, z dgzeniem do odpowiedzi w ciggu 24 godzin.
e Automatyczne potwierdzenia odbioru zapytania.
Wsparcie telefoniczne:
e Profesjonalna obstuga i krétki czas oczekiwania na potgczenie.

e Dostepnos¢ godzin pracy dopasowana do najwiekszego ruchu w sklepie.

7. Inne wymagane funkcjonalnosci

¢ \Wirtualne Warsztaty
e Organizacja interaktywnych sesji online z praktycznymi prezentacjami
i Cwiczeniami.
€ Program Lojalnosciowy
e System punktéw, specjalne oferty i ekskluzywne rabaty dla lojalnych
klientow.
¢ Newsletter
e Regularne informacje o nowosciach, promocjach i inspiracjach,

utrzymujgce kontakt z klientami.
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=> Integracje zewnetrzne

€ Integracja z systemami ptatnosci, wysyitki, magazynowymi i ksiegowymi dla
automatyzaciji proceséw biznesowych.

€ Narzedzia do analizy ruchu na stronie i zachowan klientow, np. Google
Analytics.

=> Optymalizacja SEO i marketing
¢ Zoptymalizowane opisy produktéw, metatagi i struktura URL dla lepszej
widocznosci w wyszukiwarkach.

¢ Kampanie reklamowe i marketingowe, skierowane do docelowej grupy
klientow.

=> Zabezpieczenia
€ Implementacja standardéw bezpieczenstwa danych osobowych (GDPR).

€ Zabezpieczenia przed atakami typu XSS, CSRF oraz innymi zagrozeniami
internetowymi.

=> Zarzgdzanie Produktamii Zamowieniami

¢ Wykorzystanie wbudowanych w PrestaShop narzedzi do zarzgdzania
katalogiem produktéow, zamowieniami i klientami.

¢ Automatyzacja procesu przyjmowania zaméwien personalizowanych i ich
realizaciji.

=> Integracja z Systemami Zewnetrznymi:

Potgczenie sklepu z zewnetrznymi systemami ksiegowymi, magazynowymi
oraz z platformami sprzedazowymi i medidw spotecznosciowych za pomoca

dedykowanych modutéw i API.

8. Testowanie UX/UI
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Testowanie sklepu internetowego z konfiguratorem/wizualizatorem 3D jest kluczowe dla

zapewnienia wysokiej jakosci uzytkowania, bezpieczenstwa i stabilnosci platformy.
Testowanie powinno by¢ zorganizowane w kilka etapéw, obejmujgcych rézne typy testow,

aby kompleksowo zweryfikowa¢ wszystkie aspekty aplikaciji.

- Przeprowadzenie testow jednostkowych dla indywidualnych komponentow
wizualizatora 3D, logiki biznesowej sklepu, systemu zarzgdzania trescig (CMS),
integracji z systemami ptatnosci i dostaw. Frameworki takie jak Jest, Mocha, czy
Jasmine

- Testowanie integracji miedzy konfiguratorem a bazg danych produktéw, systemem
ptatnosci, modutem logistyki oraz zewnetrznymi API.

- Przetestowanie procesu konfiguracji produktu przez uzytkownika, dodawania do
koszyka, procesu zakupowego, rejestracji i logowania, funkcji wyszukiwania oraz
responsywnosci strony.

- Testy uzytecznosci - Ocena procesu konfiguracji i personalizacji produktu, tatwosc¢
znajdowania informacji o produkcie, przejrzystos¢ procesu zakupowego. Zalecana
Metodyka: Zdalne testy z udziatem rzeczywistych uzytkownikéw, zastosowanie
narzedzi do nagrywania sesji uzytkownika oraz ankiety i wywiady z uzytkownikami.

- Testy wydajnosci - Testowanie czasu fadowania strony, wydajnosci sklepu i
konfiguratora podczas intensywnego uzytkowania, zdolnoéci aplikacji do obstugi
wielu jednoczesnych zgdan.

- Testowanie na popularnych przeglgdarkach (Chrome, Firefox, Safari, Edge) oraz

réznych typach urzgdzen (telefon, tablet, TV)
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