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Zatgcznik nr 1 specyfikacja przedmiotu zaméwienia do zapytania ofertowego nr 1/MC/2024

Zintegrowany system zarzadzania relacjami z klientami (CRM) i platformy szkoleniowej
umozliwia organizacjom optymalizacje interakcji z klientami, usprawnianie procesow
biznesowych i dostarczanie angazujgcych doswiadczen edukacyjnych. Ta kompleksowa
platforma zapewnia scentralizowane rozwigzanie do =zarzgdzania danymi klientow,
automatyzaciji przeptywow pracy, usprawniania komunikacji i oferowania szerokiej gamy ustug
szkoleniowych. Dzieki skalowalnej, bezpiecznej i przyjaznej dla uzytkownika konstrukgji
system umozliwia firmom bezproblemowe dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb
i ulepszanie strategii angazowania klientow.

Wymagania funkcjonalne
Moduty CRM:

e Centralizacja i automatyzacja procesow

o Automatyzuje przechwytywanie i katalogowanie zgtoszen klientéw (leadéw) w
scentralizowanej bazie danych.

o Gdy przychodzi nowy mail, w CRM pojawia sie propozycja dodania howego
klienta (jesli nie jest jeszcze dodany) wraz z notatkg w jego sprawie.

o Gdy otrzymujemy mail od klienta, mamy z automatu przygotowanag
propozycje odpowiedzi przez Al (szablon maila), ktory mozemy recznie
poprawic.

o Jesli w zatgczniku pojawiajg sie jakie$ zasoby np. dokumenty, system pyta
czy dodac¢ zatgczniki do danego rekordu (karty Klienta)

o Integracja z Dropbox Utatwia bezproblemowe zarzgdzanie dokumentami i
wspoétprace nad dokumentami.

o Umozliwia zatwierdzanie, publikowanie, cofanie i Sledzenie zmian w systemie
obiegu dokumentow.

e Optymalizacja proceséw biznesowych
o Umozliwienie dostosowanie sciezek automatyzacji codziennych dziatan:
- automatyczna propozycja odpowiedzi na maila
- przypomnienia o odpowiedzi na danego maila
- wystanie zbiorowych maili do danej grupy klientéw (np. zaznacz
wszystkich klientow ktdrzy majg status “szkolenie bezpieczenstwa”)
- wysyfanie zbiorowych SMS do danej grupy klientéw (np. zaznacz
wszystkich klientéw, ktorzy sg zapisani na “kurs
cyberbezpieczenstwa” i wyslij przypomnienie 2 dni wczesniej)
o Zapewnia automatyczng konfiguracje cyklicznych powiadomien, takich jak
alerty SMS/e-mail na dany “trigger”

e Bezproblemowa komunikacja
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o

Integruje modut e-mail do bezposredniego wysylania ofert, korespondenc;ji z
klientami, przypomnien i powiadomien.

Obstuguje integracje zewnetrznej poczty e-mail za posrednictwem protokotéw
IMAP i SMTP do zarzadzania pocztg e-mail w oparciu o CRM.

Umozliwia wystawienie okienka czatu na stronie z wskazaniem statusu “live”

jesli pracownik chce by¢ dostepny dla klientow. W przeciwnym wypadku

wiadomosci z okienka trafiaja na skrzynke mailowag

e Modut e-commerce:

o

Zawiera modut sklepu e-commerce do sprzedazy fizycznych produktow i
ustug, w tym szkolen i doradztwa.

Umozliwia uzytkownikom szczegotowe definiowanie ofert, w tym ceny, opiséw
i zdje¢. Np. ustuga w postaci produktu “konsultacja 1h”

Utatwia tworzenie ofert online i realizacje zamdwien.

Umozliwia ptatnos¢ online za dang ustuge lub produkt

e Elektroniczne podpisywanie dokumentéw

o

o

Integruje sie z narzedziami do elektronicznego podpisywania dokumentow w
celu sprawnej finalizacji umow i obiegu dokumentéw.

Umozliwia klientom akceptowanie i podpisywanie dokumentow online,
przyspieszajac finalizacje transakgiji.

e Synchronizacja z Kalendarzem Google

o

taczy sie z Kalendarzem Google, aby usprawnic¢ planowanie i zarzadzanie
czasem.

Umozliwia tatwe tworzenie spotkan i wydarzen, wysytanie zaproszen i
synchronizacje kalendarza.

e Zarzgdzanie zadaniami i notatkami:

o

o

Zawiera narzedzia do efektywnego zarzgdzania zadaniami i robienia notatek.
Umozliwia planowanie, analize i raportowanie zadan w obrebie danego
klienta/projektu

Zapewnia opcje filtrowania w celu spersonalizowanego dostosowania
systemu.

e Komunikacja SMS/e-mail:

@)

Oferuje modut SMS/Email do bezposredniego powiadamiania i dostarczania
informacji do klientéw za pomocg predefiniowanych szablonéw.

Modut platformy szkoleniowej:

e Zarzadzanie kursem:

o

o

Umozliwia tworzenie, edytowanie i zarzgdzanie kursami online.
Obstuguje rozne materiaty edukacyjne, w tym teksty, pliki PDF, prezentacje i

filmy.
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o Umozliwia definiowanie struktury kursu, w tym modutéw, lekcji i dostepnosci
dostepu.
Zarzadzanie ankietami i testami
o Integruje narzedzia ankietowe i testowe do oceny wiedzy i zbierania
informacji zwrotnych.
o Zapewnia bezproblemowe zarzadzanie ankietami w CRM, utatwiajgc tatwag
analize informacji zwrotnych.
Biblioteka wideo
o Umozliwia tworzenie i zarzgdzanie bibliotekg wideo do wykorzystania w
kursach lub jako samodzielne materiaty.
o Integruje sie z platformami hostingu wideo innych firm w celu optymalnego
przechowywania i dostarczania tresci.

Tworzenie ofert online i przetwarzanie zaméwien
o Utatwia tworzenie ofert szkoleniowych online i zarzgdzanie procesem
zakupowym.
o Umozliwia uzytkownikom dostosowywanie pakietow szkoleniowych na
podstawie dostepnych kursow, testow i filmow.
o Automatyzuje procesy sprzedazy i rejestracji na kursy, w tym opcje ptatnosci
online.

Dostep uzytkownikow i zarzadzanie nimi
o Zarzadza dostepem uzytkownikéw do kurséw i materiatow szkoleniowych na
podstawie uprawnien.
o Umozliwia przypisanie okreslonych dostepu do kursu do wyznaczonych grup
uczestnikow.

Monitorowanie postepow i analiza wydajnosci
o Zapewnia narzedzia do Sledzenia postepdw ucznidéw w kursach i testach.
o Utatwia monitorowanie aktywnosci uczestnikow, ocene postepow i
raportowanie efektywnosci szkolen.

Certyfikaty i potwierdzenia ukonczenia
Automatyzuje wydawanie certyfikatéw lub potwierdzenh ukonczenia kursu.
o Generuje spersonalizowane dokumenty weryfikujgce zdobytg wiedze i
umiejetnosci.

Przypomnienie o ptatnosci i automatyzacja fakturowania
o Automatyzuje przypomnienia o ptatnosciach dla klientéw i utatwia
fakturowanie dla projektow wieloetapowych.

Projekt i testowanie UX/UI

Dostarczenie makiet interfejsu uzytkownika
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- Przeprowadzenie badania uzytkownikéw pod wzgledem UX

- Przeprowadzenie testéw uzytecznosci

- Projekt na etapie developmentu bedzie zawierat testy jednostkowe
- Beda stworzone testy e2e dla najwazniejszych procesow

Specyfikacja techniczna

Technologia Przeznaczenie

Node.js, Express.js Struktura zaplecza
React.js/nextjs Framework frontendowy
PostgreSQL System zarzgdzania bazg danych
Platformy AWS Platforma hostingowa w chmurze
RabbitMQ Broker komunikatéw

Stripe/PayU Przetwarzanie ptatnosci

Interfejs API Dropbox Zarzadzanie dokumentami
Interfejs API Kalendarza Integracja z kalendarzem

Google

Github/AWS/Jenkins Srodowisko CI/CD
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