Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Podiaskie Il

Biatystok, 28.03.2024 .
ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich, realizowanego
przez Agencje Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. w Suwatkach w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, os priorytetowa I. Badania i innowacje, dziatanie 1.2 Rozwoj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

I.  Zamawiajacy:
Pra Medica Praczukowscy s.j.
Ul. Biafostocka 23
16-002 Dobrzyniewo Duze
NIP 9662086784

Il.  Okreslenie trybu zamowienia:

1. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych - z pézn. zm.

2. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurencji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie internetowe;:
https://www.ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html

lll.  Okreslenie przedmiotu zaméwienia :

Rodzaj zamdwienia: Ustuga

Nazwa i kod przedmiotu zamdwienia wedtug Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV): 72212000-4 Ustugi
programowania oprogramowania aplikacyjnego

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem postepowania jest zamowienie ustugi polegajacej na stworzeniu aplikacji internetowej
stuzacej do szybkiej i efektywnej obstugi pacjenta, zapewniajacej petna ochrone jego danych
osobowych.

IV.  Zakres prac:
Funkcjonalnosci:
Rejestracja i logowanie:
Umozliwienie uzytkownikom rejestracji nowych kont lub logowania sie do istniejacych.
Przypomnienia hasta:
Mechanizm umozliwiajacy uzytkownikom odzyskanie zapomnianego hasta poprzez
resetowanie lub przypomnienie.
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Konto pacjenta:
Profil pacjenta, w ktérym bedzie mozna zapisywac postepy leczenia, doktadne
okolicznosci probleméw zdrowotnych i wyniki badan.

Filmy i zdjecia zwiazane z przeprowadzonymi badaniami:
Dostep do materiatow wideo i zdje¢ na podstawie, ktorych zostanie ustalony proces
leczenia.

Chat online z lekarzem:
Interaktywny czat, ktory umozliwia pacjentom zadawanie pytan lekarzom w dowolnym
czasie, a lekarze moga odpowiadac zdalnie.

Dostep do tresci przygotowanych przez lekarzy:
Indywidualny dostep do artykutéw, zdje¢ promujacych zdrowy tryb zycia, zaréwno
fizjoterapeutycznego, jak i dietetycznego.

Wymagania techniczne:

Aplikacja webowa:
Stworzenie responsywnej, atrakcyjnej graficznie i intuicyjnej strony internetowe;.
Wykorzystanie technologii webowych takich jak HTML, CSS, JavaScript.
Zastosowanie frameworka do budowy interaktywnych elementéw, np. React lub
Angular.

Aplikacja mobilna:
Opracowanie aplikacji na platformy mobilne (i0S i Android) przy uzyciu narzedzi takich
jak React Native lub Flutter.
Zapewnienie responsywnego i ptynnego interfejsu uzytkownika na réznych
urzadzeniach mobilnych.

Baza danych:
Stworzenie bazy danych do przechowywania informacji o uzytkownikach, wizytach,
postepach leczenia itp.
Wybor odpowiedniej technologii bazodanowej, np. MySQL, PostgreSQL, MongoDB.

Bezpieczenstwo:
Zabezpieczenie danych uzytkownikéw poprzez szyfrowanie komunikacji i odpowiednie
autoryzacje.
Implementacja mechanizméw ochrony przed atakami typu SQL Injection, Cross-Site
Scripting (XSS) itp.

Chat online:
Wykorzystanie protokotow komunikacyjnych, np. WebSocket, do obstugi czatu online.
Integracja systemu czatu z bazg danych uzytkownikéw i ich informacjami.

Integracja z systemem rezerwacji wizyt:
Pofaczenie aplikacji z systemem umawiania wizyt, zapewnienie synchronizacji danych
miedzy aplikacja a tym systemem.

Dostepnosc¢ i wydajnosc:
Testowanie aplikacji pod katem dostepnosci i wydajnosci na réznych urzadzeniach i
przegladarkach.
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Optymalizacja kodu i zasobow w celu zapewnienia ptynnej pracy aplikacji nawet przy
duzej liczbie uzytkownikow.

Dostepnos¢ offline:
Zaimplementowanie funkcji umozliwiajacej czesciowa prace aplikacji w trybie offline,
np. dostep do wczesniej pobranych tresci.

Synchronizacja danych:
Zapewnienie synchronizacji danych miedzy aplikacja webowa a mobilng oraz z
systemem bazodanowym.

Monitoring i utrzymanie:
Wdrozenie mechanizméw monitorowania pracy aplikacji oraz systemu bazy danych w
celu szybkiego reagowania na awarie i btedy.
Regularne aktualizacje i utrzymanie aplikacji w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
funkcjonalnosci.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
Cena netto - 100%

VI,

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow zgodnie z
nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowita netto za
wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K = (Cn/Co) X 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto
Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdInie przyjetymi zasadami matematycznymi.
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Termin skfadania ofert

Oferty stanowiagce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowa na adres: Pra Medica Prauczukowscy s.j. ul. Biatostocka 23, 16-002 Dobrzyniewo
Duze lub przesta¢ e-mailem na adres: pramedica@wp.pl

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 04.04.2024 r., o godzinie 23*°.

W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztowa liczy sie data wptywu oferty do
biura Zamawiajacego na adres: Pra Medica Praczukowscy s.j. ul. Biafostocka 23, 16-002
Dobrzyniewo Duze

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze saqdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zataczone do oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozyc tylko jedna oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie moga bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bad? kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Whioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub
osobami wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwiazane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

1.
2.

IX.

1.

uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwiazku matzefskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu moga brac udziat Oferenci, ktorzy spetnia nastepujace warunki:
1.1, posiadaja uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
1.2, nie zalegaja z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;
1.3. w stosunku do ktorych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania uktadowego
lub upadtosciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich postepowanie egzekucyjne;
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1.4.  posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zapytania, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonali min. dwa podobne oprogramowania;

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Oferent zobowiazany jest do

ztoZenia wraz z oferta:

2.1.  odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesiace przed
jej ztozeniem,

2.2, oswiadczen odnosnie pkt 2 i 3 powyzej,

2.3, wypetniony zafacznik nr 2 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie prac.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniac:

1.

XI.

wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty
zwigzane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamowienia oraz warunkami i
wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zaméwienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

24 miesieczny okres gwarancji z 48 godzinnym czasem reakcji serwisowej od momentu
zgfoszenia przez zamawiajacego,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych optat)
na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich majatkowych do
wytworzonego oprogramowania oraz kodow zrodtowych wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zaméwienia.

Jezeli Oferent, ktdérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.
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Xill.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia.

Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Xlll.  Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

Piotr Prauczukowski, telefon 696 630 865, mail: pramedica@wp.pl
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V.  Zalacznik nr 1: Formularz oferty

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

3. Wartosc¢ oferty:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Waznosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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VI.  Zafacznik nr 2
Oswiadczenia o niezaleganiu z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne oraz obowigzkowe sktadki do Urzedu Skarbowego.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

(nazwa Oferenta)

1. nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne oraz innych
naleznosci wobec Urzedu Skarbowego i ZUS.

2. reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktory posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

3. Oferent nie jest powiazany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powiazania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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VIl.  Zalacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert

Lp. |Przedmiot zamowienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego zamowienia
byty wykonywane, okreslajace, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z umowg/zamoéwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



