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Suwatki, 26.03.2024r.

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024

Zamoéwienie realizowane jest na potrzeby zfozenia wniosku o dofinansowanie do projektu
grantowego ,Bon na cyfryzacje” Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, |. Badania i
innowacje, 1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje.

I.  ZAMAWIAJACY

Ignacy Chrzanowski
ul. 1 maja 27a m.32
16-400 Suwatki

NIP: 542 253 28 80

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie i wdrozenie nowego systemu sprzedazy online (B2C i
B2B) wraz z pakietem szkoleniowym zwigzanym cyberbezpieczenstwem.

Oprogramowanie

Opis platformy sprzedazy online.

Celem projektu jest stworzenie nowoczesnej platformy sprzedazy online. Zaprojektowanej do
obstugi zamdéwien zaréwno klientéw indywidulanych (B2C), jak i firm (B2B). Jej zadaniem jest
umozliwienie stacjonarnym sklepom sprzedazy przez internet. Platforma online ma umozliwia¢
gtéwnie sprzedaz produktéw poszczegdlnych sklepdw ale takze sprzedaz w modelu dropshipping.
System ma oferowac szeroki zakres funkcjonalnosci. Dzieki temu, sprzedawca bedzie mogt
efektywnie zarzadzac¢ swojg oferty, poprawia¢ doswiadczenia zakupowe uzytkownikéw i zwiekszaé
swoje przychody. Ponadto, platforma ma zapewniaé wysoki poziom bezpieczenstwa danych, chroniac

zarowno informacje klientow, jak i transakcje przed przestepcami cyfrowymi.

Platforma sklepu internetowego ma posiadac funkcjonalnosci:

1. Rejestracja i logowanie, takze za pomocga popularnych portali spotecznosciowych
2. Komunikacja za pomocga chat’a oraz formularza komunikacji, newsletter, linkowanie do mediéw

spotecznos$ciowych.
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3. Zaawansowane metody prezentacji asortymentu na podstawie ztozonego drzewa kategorii

produktéw. Mozliwos¢ prezentowania i oznaczania produktéw w wielu mechanizmach promocji
charakterystycznych dla handlu spozywczego. Nowoczesna wyszukiwarka produktéw. Mozliwosc
sortowania po réznych parametrach.

4. Podglad produktu wraz z wieloma cechami. Integracja z bazami produktéw typu BrandBank
Wisebase.

5. W ramach platformy sprzedazowej bedzie oferta z kilkunastu réznych sklepdéw. Klient przy wejsciu
na strone bedzie musiat podaé kod pocztowy (lub petny adres) i na podstawie kodu pocztowego
zostanie przypisany do danego sklepu.

6. Mozliwos¢ pokazywania réznej oferty klientom zalogowanym w zaleznosci od parametréw
sprzedazowych, demograficznych klienta.

7. Integracja z réznymi systemami sprzedazowymi w celu: automatycznego uaktualniania stanéw
magazynowych, promocji, pokazania petnej oferty sklepu, wystawiania paragonu.

8. Mozliwos¢ sktadania zmodwienia i wyboru form ptatnosci, metody odbioru produktu (dowdz,
odbidr osobisty, odbiér w coolomat oraz dnia i godziny dostawy.

9. Konto uzytkownika z mozliwoscig edycji danych w tym danych do FV. Przeglad zamdwien i
tworzenia koszyka zakupywanego w oparciu o historyczne zakupy. Tworzenie wielu list zakupowych.
Historia komunikacji i mozliwos¢ komunikacji przez formularz.

10. Narzedzia do optymalizacji SEO oraz tworzenia warto$ciowego kontentu w tym blog kulinarny.
W blogu mozliwos$¢é tworzenia koszyka zakupowego w oparciu o przepis.

11. Funkcjonalnosci marketingowe promowania produktéw, firm wspotpracujgcych w ramach sklepu.
12. Opcje dla klientéw biznesowych i indywidualnych:, z odpowiednimi funkcjami dla kazdej grupy
(np. rabaty, upusty, naliczanie punktdw w programach lojalnosciowych).

13. Petng integracje z systemami ptatnosci wraz z petng obstugg ptatnosci w panelu administratora.
Przede wszystkim dostawcy ustug ptatniczych Przelewy24 oraz iMoje. Mozliwos¢ wydruku
paragondw.

14. Opcje wysytki: mozliwosé konfiguracji réznych metod dostawy, w tym integracja z dostawcami
logistycznymi (Stava, DPD, Stuart) i wsparcie dla roznych stref wysytkowych.

15. Wielojezycznosé i wielowalutowos¢: obstuga wielu jezykdéw i walut, co pozwoli na ekspansje
sklepu na rynki miedzynarodowe.

16. Dodatkowy moduty gastronomia z mozliwos$cig zamawiania z restauracji.

17. Modut dropshippingowy do sprzedazy produktow lokalnych w Polsce (np. z Suwalszczyzny).
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18. Opcja abonamentu na koszty dostaw: mozliwos¢ wprowadzenia modeli subskrypcyjnych dla

ustug, oferujac klientom elastycznosc¢ i zwiekszajac lojalnosé.
19. Bezpieczenstwo i ochrona danych: zaawansowane protokoty bezpieczedstwa, zgodnos¢ z Nice2
w tym szyfrowanie danych i zabezpieczenia antyfraudowe, chronigce zaréwno sklep, jak i dane

klientow.

Tak stworzony system od strony front-end musi zostaé skomunikowany z platforma do zarzadzania e-
sklepem.

Posiada moduty:

1. Zarzadzania produktami: dodawanie, edycje i usuwanie produktow, zarzadzanie ich wariantami,
cenami, opisami, zdjeciami oraz kategoriami. Powinien réwniez umozliwia¢ masowe importy i
eksporty danych produktowych.

2. Zarzadzanie kategoriami produktow: umozliwia tworzenie hierarchii kategorii i podkategorii, co
pomaga w organizacji asortymentu i utatwia klientom nawigacje po sklepie.

3. Zarzadzanie trescig: narzedzia do tworzenia i edycji stron informacyjnych, artykutéw, wpisow
blogowych oraz wszelkich innych tresci marketingowych.

4. Zarzadzanie promocjami i rabatami: interfejs ma posiada¢ funkcje umozliwiajgce tworzenie
ztozonych kampanii promocyjnych, zarzadzanie kuponami rabatowymi, i definiowanie zasad
promaocji, np. rabaty ilosciowe, promocje czasowe.

5. Zarzadzanie zamodwieniami: panel do przegladania, edycji statusdw i zarzadzania wszystkimi
zamoéwieniami sklepu, w tym funkcje do generowania faktur, listéw przewozowych i innych
dokumentdéw sprzedazowych.

6. Zarzadzanie klientami: modut do zarzadzania bazg klientéw, umozliwiajacy przegladanie informacji
o klientach, ich historii zakupdw, zarzadzanie grupami klientdow (np. odrdzinienie klientow
detalicznych od hurtowych), profilowanie klientow pod potrzeby akcji marketingowych i
sprzedazowych.

7. Analizy i raporty: dostep do zaawansowanych narzedzi analitycznych i generowania raportéw
sprzedazowych, zachowania klientéow, efektywnosci kampanii promocyjnych i innych kluczowych
wskaznikow (KPI).

8. Zarzadzanie metodami pfatnosci i dostawy: konfiguracja dostepnych metod ptatnosci i sposobdéw
dostawy, w tym ustalanie cen, limitéw darmowej wysyiki i integracja z zewnetrznymi dostawcami

ustug logistycznych.
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9. Konfiguracja ustawien sklepu: mozliwos¢ dostosowania ustawien sklepu, w tym walut, stawek

podatkowych, jezykdéw, szablondéw e-maili oraz innych ustawien globalnych.
10. Zabezpieczenia i zarzadzanie dostepem: narzedzia do zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikéw
panelu administracyjnego, w tym definiowanie rél i zakresow odpowiedzialnosci, co zapewnia

bezpieczenstwo i kontrole nad sklepem.

Integracje

1. Integracja metod ptatnosci: system musi oferowac integracje z popularnymi bramkami ptatniczymi,
takimi jak Przelewy24 oraz iMoje, umozliwiajac klientom sklepu wygodne i bezpieczne dokonywanie
ptatnosci online. Integracja ta powinna obejmowac wsparcie dla réznorodnych form ptatnosci, w tym
ptatnosci kartg, szybkich przelewdow bankowych, ptatnosci mobilnych oraz innych metod dostepnych
za posrednictwem tych bramek.

2. Integracja metod wysytki: niezbedna jest integracja z ustugami kurierskimi, umozliwiajgca
automatyzacje procesu wyboru sposobu dostawy przez klienta, jak réwniez obstuge logistyki
zamowien. System powinien umozliwi¢ integracje z popularnymi dostawcami ustug logistycznych
takimi jak DPD Food, Stava, oferujgc jednoczes$nie wsparcie dla dodatkowych ustug, takich jak
$ledzenie przesytki, ubezpieczenia czy opcje dostawy ekspresowe;j.

3. Integracja z systemami sprzedazowo-magazynowymi, takimi jak KC Firma, PC Market, Magnat,

Hipermarket.

Szablon graficzny sklepu internetowego ma zosta¢ zaimplementowany w oparciu o indywidulanie
przygotowany projekt graficzny, dostarczony przez zamawiajgcego. Implementacja szablonu
graficznego w oparciu o dostarczony projekt oraz z zastosowaniem wymienionych zasad i technologii
ma na celu stworzenie nowoczesnego, funkcjonalnego i estetycznie atrakcyjnego sklepu

internetowego.

1. Wymogiem jest Scista zgodnos¢ z projektem: realizacja front-endu sklepu musi dokfadnie
odwzorowywac dostarczony projekt graficzny, uwzgledniajgc wszystkie elementy wizualne, uktady
komponentdw, palety koloréw, typografie oraz inne detale projektowe.

2. Budowa zgodnie ze sztuka: implementacja szablonu graficznego powinna by¢ wykonana zgodnie z
aktualnymi standardami i najlepszymi praktykami w dziedzinie web designu i programowania front-

endowego, zapewniajgc wysoka jakosé kodu i jego skalowalnosé.
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3. Zapewnienie responsywnosci strony: stworzona strona ma by¢ w petni responsywna, czyli

dostosowac sie do réznych rozdzielczosci ekrandw i urzadzen (smartfony, tablety, laptopy, monitory).
4. Wykorzystanie technologii headless: front sklepu bedzie zbudowany w technologii headless
commerce, co oznacza oddzielenie warstwy front-endowej od back-endowej. Pozwoli to na wiekszg
elastycznos¢ w rozwoju i utrzymaniu sklepu, a takze na tatwa integracje z réznymi systemami i
ustugami zewnetrznymi.

5. Optymalizacja wydajnosci: szablon musi by¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci tadowania
stron, wykorzystujgc minimalizacje i kompresje plikdw CSS oraz JavaScript.

6. SEO-friendly: struktura i kod strony muszg by¢ przyjazne dla wyszukiwarek, co obejmuje
odpowiednie uzycie znacznikéw semantycznych HTML, optymalizacje meta tagdéw i dostosowanie do

wymogoéw SEO on-page, aby zwiekszy¢ widocznosc¢ sklepu w wynikach wyszukiwania.

Wymagania techniczne:

Konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

Wersja PHP:

- Wymagana: PHP 8.0 lub nowsza, z uwagi na wydajnos¢ i bezpieczenstwo.

- Wymagane rozszerzenia PHP: “curl’, ‘ctype’, ‘dom’, “gd’, ‘iconv’, ‘intl’, ‘json’, ‘mbstring’, “openssl’,
‘pdo’, ‘pdo_mysql’, “session’, ‘simplexml’, "xml’, “zip°, oraz *fileinfo". Serwer:

- System operacyjny: Linux.

- Serwer WWW: Apache 2.4 lub nowszy z mod_rewrite lub nginx 1.16 lub nowszy.
- Baza danych: MySQL 5.7.21 lub nowszy / MariaDB 10.3.22 lub nowszy.

- zastosowanie wyszukiwarki Solr lub Elastic search

Inne wymagania:

- SSL: stosowanie certyfikatu SSL.

Przegladarki:

- System powinien by¢ testowany i zoptymalizowany pod katem najnowszych wersji gtéwnych
przegladarek internetowych, w tym Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i Microsoft Edge, aby
zapewni¢ kompatybilnos¢ i ptynnosé dziatania.

Szkolenie

Wykonawca przeszkoli Zamawiajgcego z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego. Szkolenie
realizowane bedzie dla 2 osoby, w siedzibie wskazanej przez Zamawiajgcego.

Kluczowe zagadnienia szkolenia muszg dotyczy¢:
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e Zapewnienie cyberbezpieczenstwa w realizowanym  projekcie, okreslenie mozliwych

zagrozen,
e Zapewnienie warunkéw bezpiecznego korzystania ze sprzetu i oprogramowania,
e Ochrony danych i prywatnosci w realizowanym przedsiewzieciu,
e Mozliwych zagrozen i sposobdw reagowanie na zaistniate zagrozenia.

lll.  Termin wykonania zamoéwienia

Termin realizacji zamdwienia nie moze by¢ diuzszy niz 8 miesiecy.

V. Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
- Cena netto — 100%

V.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybdr Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologia:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajgcy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowitg netto za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K — liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

VI.  Sposdb i termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac¢ pisemnie, tj. osobiscie lub drogg
pocztowsq na adres: Ignacy Chrzanowski, ul. 1 Maja 27a/32, 16-400 Suwatki, lub przesta¢ e-mailem na
adres: chrzanig@gmail.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 04.04.2024 r., o godzinie 8.30.

3. W przypadku ofert, ktére beda dostarczane drogg pocztowq liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajgcego na adres: Ignacy Chrzanowski, ul. 1 Maja 27a/32, 16-400 Suwaftki

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji Oferenta
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla
danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong, przy
czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty.
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6. Kazda strona oferty musi by¢ parafowana przez osobe upowazniong do reprezentowania.
7. Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

8. Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VII. Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg braé udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z

Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdéw
nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje

uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o

udzielenie zamdwienia.

Vill.  Informacja na temat wymagan dla oferentow

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg badZ posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.

IX. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

2. Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

3. Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamdwienia.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.

X.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamodwienia.
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1. Udzielenia zamdéwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

XL Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zamodwienia
Ignacy Chrzanowski, telefon: 696 464 983, chrzanig@gmail.pl.

Xll. Zatacznik nr 1: Formularz oferty

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

FORMULARZ OFERTY
1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

3. Wartosc oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto
1 Opracowanie i wdrozenie Systemu Sprzedazy
Online (B2B i B2C)
2 Szkolenie

tacznie netto

VAT

Wartos¢ brutto
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4. Termin realizacji zamodwienia (liczony w miesigcach) ....ccveeeeeciiicieceeecr e,

5. WAZNOSE OFEITY: ....c.ooveeiece et sttt st ettt s et s s e st et s e se s s atesea st st ssesnrsnes

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/03/2024 i nie wnosze
zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, ze sktadana przeze mnie oferta spetnia wszelkie wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamdwienia.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktory posiada

niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem

ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamodwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez

powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdélnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspélnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych
lub organdw nadzorczych wykonawcédw ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

- pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdéwienia.

Data, miejscowos¢

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



