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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2024/ ALIAKSANDR BUSEL

dotyczgce wyboru wykonawcy ustugi pt. " Opracowanie i wdrozenie zaawansowanego
technologicznie narzedzia online - Aplikacja internetowa (platforma) oraz aplikacji mobilnej do
wygodnej i szybkiej rezerwacji wizyt w salonie stylizacji paznokci Pasadena Beauty Club, a
takze otrzymywania ofert specjalnych od firm partnerskich”, ktérej celem jest podniesienie
jakosci swiadczonych ustug poprzez personalizacje obstugi klienta i dostosowania ustugi do
indywidualnych potrzeb klientéw, dzialajac zgodnie z Regulaminem powierzania grantow
projektu ,Bon na cyfryzacje”, realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie 1.2 Rozwdj przez
cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt
grantowy) oraz przepisami prawa w sprawie udzielania zaméwienh dla projektéw, w stosunku
do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych, zapraszamy do ztozenia oferty
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia na wykonanie ustugi prowadzonego zgodnie z

zachowaniem zasady konkurencyjnosci.

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY

Nazwa: ALIAKSANDR BUSEL

Adres: ul. Lipowa, nr 16, lok. 2, 15-427 Biatystok
NIP: 5423469712

Osoba do kontaktu
Imie i nazwisko: | ALIAKSANDR BUSEL
Numer telefonu: +48 733 956 721

Adres e-mail: pasadena.beautyclub@gmail.com

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamowienie obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie specjalistycznej aplikacji na
urzgdzenia mobilne przeznaczona do wygodnej i szybkiej rezerwacji wizyt w salonie manicure,
a takze otrzymywania ofert specjalnych od firm partnerskich. To wirtualna karta klienta
zawierajgca informacje o historii wizyt, dostepnych bonusach i preferencjach klientow.
Aplikacja ta zostanie zaimplementowana jako aplikacja klient-serwer z kilkoma rodzajami dostepu:
. Interfejs WWW: dostepny w dowolnej przeglgdarce i dowolnym nowoczesnym urzgdzeniu

z dostepem do Internetu (komputer, laptop)
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. Aplikacje na platformy Android/IOS.

SZCZEGOLOWE CECHY technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie

Cechy techniczne

1. Bezpieczenstwo danych:
- Szyfrowanie danych wrazliwych.
- Mechanizmy uwierzytelniania dwusktadnikowego.
- System zarzgdzania uprawnieniami dostepu.
2. Wydajnos¢:
- Optymalizacja wydajnosci systemu.
- Szybkie przetwarzanie danych.
- Minimalizacja opdznieh w dziataniu systemu.
3. Skalowalnosé¢:
- Mozliwos¢ elastycznego dostosowania systemu do zmieniajgcych sie
przedsiebiorstwa.

- Wsparcie dla wzrostu liczby uzytkownikow i zasobow danych.

Cechy Jakosciowe:

1. Niezawodnos¢:

- Minimalizacja ryzyka awarii systemu.

- Automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych.

- Ciggta monitorowanie wydajnosci i stabilnosci systemu.
2. Latwo$¢ uzytkowania:

- Intuicyjny interfejs uzytkownika.

- Instrukcje i wsparcie techniczne dla uzytkownikow.

- Personalizacja opcji i preferencji uzytkownika.

Cechy Funkcjonalne:

1. Zarzgdzanie danymi:
- Mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania danych.
- Kategoryzacja i tagowanie danych dla tatwiejszego wyszukiwania.

- Kontrola dostepu do danych w zaleznosci od poziomu uprawnien uzytkownika.

2. Integracja z innymi systemami:

- Kompatybilnos¢ z istniejgcymi rozwigzaniami IT w przedsigbiorstwie.

potrzeb
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- Wspotpraca z zewnetrznymi aplikacjami i narzedziami.

- Automatyczna synchronizacja danych miedzy réznymi platformami.
¢ Produkt/Oprogramowanie:

- Specjalistyczna aplikacja internetowa i mobilna do rezerwacji wizyt w salonie stylizac;ji
paznokci.

- System zarzadzania trescig (CMS), umozliwiajgcy zarzgdzania klientami i ich preferencjami.
- Modut pozwalajgcy na przyznawanie ocen za wizyte przez pracownika i klienta.

- Funkcje monitorowania postepéw pracownikéw oraz generowania raportow i statystyk wizyt
klientow.

- Integracje z systemami partnerskimi.

o Ustuga:
- Opracowanie i dostosowanie aplikacji do potrzeb salonu kosmetycznego Pasadena.
- Wdrozenie aplikacji wraz z petnym wsparciem technicznym.
- Konfiguracja modutu integracji z systemami partnerskimi.
- Szkolenie personelu w zakresie korzystania z nowego oprogramowania.
- Konfiguracja serwera potrzebnego do obstugi aplikacji mobilnej oraz zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury serwerowej dla bezpiecznego przechowywania danych i
zapewnienia stabilnosci dziatania systemu.
e Szkolenie z cyberbezpieczenstwa:
- Dla pracownikéw, w zakresie obstugi nowego systemu i ochrony danych osobowych.
- Dostarczenie wiedzy dotyczgcej zagrozen cybernetycznych oraz praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z bezpieczng obstugg systemow informatycznych.
- Swiadomo$é regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych i przestrzeganie procedur

zwigzanych z bezpieczenstwem informacji

ZAKRES PRAC — Opis etapu dziatan, ktére beda realizowane w ramach prac zwigzanych z
wdrozeniem technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie (np. Opracowanie, wdrozenie itp.)

1. Analiza wymagan: Zbieranie i analiza potrzeb pracownikow i klientéw.

2. Projektowanie Ul/analiza UX: Opracowanie koncepcji i projektéw aplikacji z uwzglednieniem
funkcjonalnosci i interfejsu uzytkownika.

3. Projektowanie architektury aplikacji i bazy danych.

4. Implementacja: Tworzenie aplikacji zgodnie z ustalonymi specyfikacjami i projektami.
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5. Testowanie: Przeprowadzanie testow aplikacji w celu identyfikacji i naprawy btedow oraz

optymalizacji wydajnosci.

7. Wsparcie: Zapewnienie wsparcia technicznego i utrzymania aplikacji po wdrozeniu, w tym
aktualizacji i napraw.

8. Ocena i doskonalenie: Monitorowanie wydajnosci aplikacji, zbieranie opinii uzytkownikéw i

wprowadzanie ulepszen w odpowiedzi na ich potrzeby.

PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PROJEKTU:
Etap I: Opracowanie dedykowanej aplikacji internetowej i mobilnej posiadajgcej nastepujace
funkcjonalnosci:

1. Planowanie i projektowanie systemu

a. Definiowanie zakresu projektu poprzez szczegdtowy opis wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

b. Wybdr stosu technologicznego: .NET 8 dla backendu z wykorzystaniem
ASP.NET Core i HTTP REST API Server, oraz .NET 8 z MAUI dla frontendu,
wigczajac wsparcie dla Progressive Web Apps (PWA).

c. Projektowanie architektury systemu z uwzglednieniem podziatu na mikroustugi,
planowanie bazy danych, API oraz innych niezbednych komponentéw.

d. Formowanie zespotu projektowego z jasnym przydziatem rol i obowigzkow.

2. Rozwdj UI/UX

a. Opracowywanie scenariuszy uzytkowania i tworzenie szkieletéw strony,
zapewniajgcych intuicyjng nawigacje.

b. Projektowanie interfejsu uzytkownika, w tym opracowanie stylu wizualnego
aplikaciji.

c. Prototypowanie i testowanie UI/UX, co obejmuje stworzenie interaktywnych
prototypow i zbieranie opinii od potencjalnych uzytkownikdw w celu
dostosowania projektu.

3. Implementacja i testowanie

a. Konfiguracja srodowiska programistycznego oraz rozwoj backendu i frontendu
zgodnie z zaplanowang architekturg i technologiami.

b. Integracja komponentéw systemu, w tym zapewnienie sprawnego potgczenia

miedzy frontendem a backendem za pomocg REST API.
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c. Przeprowadzenie kompleksowych testéw, w tym testow jednostkowych,

integracyjnych, obcigzeniowych oraz testéw A/B, majgcych na celu
zapewnienie wysokiej jakosci i niezawodnosci aplikacii.
Etap II: Wdrozenie oprogramowania
1. Przygotowanie do wdrozenia

a. Konfiguracja srodowiska produkcyjnego, w tym serwerdw, baz danych i innych
zasobow niezbednych do uruchomienia aplikacji.

b. Implementacja proceséw CI/CD (Continuous Integration/Continuous
Deployment), umozliwiajgcych automatyzacje proceséw wdrazania aktualizacji.

2. Uruchomienie i monitorowanie

a. Oficjalne wdrozenie aplikacji w srodowisku produkcyjnym i udostepnienie jej
uzytkownikom koncowym.

b. Konfiguracja systeméw monitorowania i rejestrowania w celu ciggtego
Sledzenia wydajnosci aplikacji oraz szybkiego identyfikowania i rozwigzywania
ewentualnych problemow.

3. Analityka, optymalizacja i wsparcie

a. Analiza zachowan uzytkownikéw i wykorzystanie zebranych danych do
optymalizacji aplikacji, majagcej na celu poprawe doswiadczenia uzytkownika i
zwiekszenie zaangazowania.

b. Regularne aktualizacje oprogramowania w oparciu o feedback uzytkownikéw
oraz nowe wymagania, zapewniajgce state doskonalenie aplikaciji.

c. Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikdw, rozwigzywanie
problemow i odpowiadanie na zapytania w celu utrzymania wysokiego poziomu
satysfakciji klientéw.

Etap lll: SZKOLENIE
1. Szkolenie z cyberbezpieczehstwa: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikéw It-Club.Academy, obejmujgcych najlepsze praktyki, ochrone danych

osobowych, zarzgdzanie ryzykiem i reagowanie na incydenty.

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym

uptynat termin sktadania ofert.

Kod i nazwa CPV:.:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia
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3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY ICH SPELNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA WYMAGANE PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

— posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badz ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia, w tym
miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamowienia.

Sposoéb oceny spetnienia warunku:

Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty.

4. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB
PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW
OCENY OFERT:

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:
Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:
Liczba punktow C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koncowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ziotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem
naleznego podatku od towardw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg sredniego

kursu NBP z dnia otwarcia ofert.

5. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT
Termin i sposéb sktadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu
rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a

konczy z uplywem ostatniego dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzien
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ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepujgcego po dniu lub dniach

wolnych od pracy):

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 04.04.2024r.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania, wraz z oswiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

1) Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposéb czytelny, niescieralnym atramentem lub
dtugopisem, maszynowo lub komputerowo. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w
jezyku polskim. W przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotgczy¢ do
oferty ttumaczenie przysiegte.

2) Oferta powinna zostaé podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do
reprezentowania Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu
rejestrowego Oferenta, a osoba podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo musi w swej tresci jednoznacznie wskazywaé uprawnienie do podpisania
oferty. Dotgczone do oferty petnomocnictwo powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong
za zgodnos¢ z oryginatem.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg byé parafowane i datowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujgcyg oferte.

4) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

5) W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data
wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

6) Zamawiajgcy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy

wydatki poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

Sposoby skiadania ofert:

1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowg na adres firmy:
ul. Lipowa, nr 16, lok. 2, 15-427 Biatystok;
2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: pasadena.beautyclub@gmail.com

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamowienia musi umozliwi¢ realizacje zamowienia w petnym zakresie, a
szczegotowe daty rozpoczecia i zakonczenia realizacji zamdwienia zostang wskazane w
umowie zawartej miedzy Zamawiajgcym a wybranym Wykonawcg. Zamawiajgcy zaktada, ze

realizacja zamdwienia nie moze przekracza¢ 10 miesiecy od daty zawarcia umowy.
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7. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN
OSOBOWYCH LUB KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnos$ci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca — oferentem, polegajgce w szczegdélnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spoétki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzehAskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z
tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznoSci w zwigzku z

postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

8. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE
ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):

Udzielenia zamowienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie:

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie majgcym wptyw na wysokos¢ podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujgcych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje terminu przedmiotu umowy,

— wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynno$ci lub nastgpi ich zaniechanie przez
wiasciwe organy administracji panstwowej, co nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére

Oferent ponosi odpowiedzialnos¢,
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— gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania

ktérych wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny zostac
wydane oraz nie sg nastepstwem okolicznosci, za co Oferent ponosi odpowiedzialnosé.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktére mogg wystgpi¢ niezaleznie od Zamawiajgcego i
Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w nastepujgcym zakresie:

— zmiana numerow kontaktowych;

— zmiana adresoéw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez zmiane umowy w wyjatkowych przypadkach, ktére sa/bedg
spowodowane okolicznosciami, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie

mogt przewidzied.

9. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA SKLADANIE OFERT CZESCIOWYCH) LUB
UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH (JESLI ZAMAWIAJACY ZAKLADA
UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadaé¢ oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajacy
wymaga lub dopuszcza ich sktadanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do zilozenia oswiadczenia, iz posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada

faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami,

potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zaméwienia.
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Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Imie i nazwisko:

ALIAKSANDR BUSEL

Numer telefonu:

+48 733 956 721

Adres e-mail:

pasadena.beautyclub@gmail.com




