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Biatystok 21.03.2024r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 03/24/NAAILY

dotyczace wyboru wykonawcy ustugi pt. "Opracowanie i wdrozenie innowacyjnego konfiguratora
produktéw kosmetycznych do stylizacji paznokci Naaily", polegajacej na opracowaniu i wdrozeniu
zaawansowanego technologicznie narzedzia online- konfiguratora, ktéry na podstawie indywidualnych
celéw i cech ptytki paznokcia klienta, umozliwi personalizowany dobdr kosmetykéw do stylizacji
paznokci, majgcy na celu zwiekszenie satysfakcji klientdw i efektywnosci sprzedazy online. dziatajac
zgodnie z Regulaminem powierzania grantéw projektu ,,Bon na cyfryzacje”, realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, Priorytet | Badania i innowacje, Dziatanie
1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje (projekt
grantowy) oraz przepisami prawa w sprawie udzielania zamowien dla projektow, w stosunku do ktdrych
nie stosuje sie ustawy prawo zamoéwien publicznych, zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia na wykonanie ustugi prowadzonego zgodnie z zachowaniem zasady

konkurencyjnosci.

1. DANE ZAMAWIAJACEGO

ZAMAWIAJACY

Nazwa: NAAILY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. £OSIA 3A, 15-533 BIALYSTOK

NIP: 9662141388

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: MALGORZATA WOLYN

Numer telefonu: 501 267 343

Adres e-mail: mw@naaily.com

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamodwienie obejmuje zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie konfiguratora produktow

kosmetycznych do stylizacji paznokci, dostepnego online na stronie www.naaily.com Konfigurator ten

bedzie interaktywnym narzedziem, ktére na podstawie serii pytan dotyczgcych typu ptytki paznokcia
(normalna, staba, mocna) oraz celu stylizacji (wzmocnienie, przedtuzenie itp.) automatycznie dobierze
i zaproponuje uzytkownikowi najlepiej pasujgce produkty z oferty Naaily (zele, akrylozele, akryle, bazy

itd.).


http://www.naaily.com/
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Produkt/Oprogramowanie: Konfigurator produktéw kosmetycznych do stylizacji paznokci,

dostepny online na stronie www.naaily.com , wykorzystujacy technologie cyfrowe do analizy

odpowiedzi uzytkownikow i algorytmy do dopasowania produktow. Oprogramowanie zapewni
wysoki standard bezpieczeristwa danych i interakcji uzytkownika.

Ustuga: Opracowanie, wdrozenie i konfiguracja konfiguratora, w tym integracja z istniejgcym
systemem sklepu online Naaily, szkolenie z cyberbezpieczenstwa dla pracownikéw Naaily,

obstuga techniczna i wsparcie do wdrozenia i obstugi.

ZAKRES PRAC

1) Opracowanie i wdrozenie konfiguratora: Interaktywne narzedzie online do indywidualnego

doboru kosmetykdéw. Zakres funkcji konfiguratora:

Interaktywny quiz do okreslenia typu ptytki paznokcia i celu stylizacji.

Automatyczna analiza odpowiedzi i dopasowanie produktéw.

Generowanie spersonalizowanych rekomendacji produktéw lub zestawdw produktow.
Automatyczne przekierowanie do strony z produktami w sklepie online.

Ocena skutecznosci rekomendacji z mozliwoscig feedbacku od klientdw.
Zintegrowanie z bazg danych produktéw firmy Naaily.

Prosta i intuicyjna obstuga z zachowaniem wysokich standardéw UX/UI.

Zabezpieczenia danych osobowych i zapewnienie ich ochrony zgodnie z RODO.

2) Integracja z systemem sklepu online: Zapewnienie ptynnego procesu zakupowego.

3) Szkolenie z cyberbezpieczenstwa: Dla pracownikéw, w zakresie obstugi nowego systemu i ochrony

danych osobowych.

SZCZEGOtOWE CECHY KONFIGURATORA PRODUKTOW KOSMETYCZNYCH NAAILY

Cechy techniczne

Interfejs Uzytkownika: Przejrzysty i intuicyjny interfejs uzytkownika (Ul), dostosowany do
roznych urzadzen (responsive design), umozliwiajgcy tatwg nawigacje i interakcje z
konfiguratorem.

Architektura systemu: Stabilna i skalowalna architektura systemu zapewniajgca wysoka
dostepnos¢ konfiguratora oraz mozliwosc rozbudowy o nowe funkcjonalnosci.

Integracja z Systemami E-commerce: Mozliwos$¢ integracji konfiguratora z istniejgcymi
systemami e-commerce, w tym koszykiem zakupowym, systemami ptatnosci i zarzadzania

zapasami.


http://www.naaily.com/
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Bezpieczenstwo Danych: Zaimplementowanie zaawansowanych mechanizméw

bezpieczenstwa do ochrony danych uzytkownikéw i transakcji, w tym szyfrowanie danych i
protokoty bezpiecznej komunikacji.
Algorytm Doboru Produktéw: algorytm analizujgcy odpowiedzi uzytkownikéw i na ich

podstawie dobierajgcy najbardziej odpowiednie produkty.

Cechy JakosSciowe:

Wydajnos¢: Szybkosc¢ dziatania konfiguratora, minimalizujgca czas oczekiwania uzytkownika na
odpowiedz systemu.

Dostepnosé: Zapewnienie wysokiej dostepnosci konfiguratora online, aby uzytkownicy mogli z
niego korzysta¢ w dowolnym czasie.

Zgodnos$é: Petna zgodnos¢ z obowigzujgcymi standardami i przepisami dotyczgcymi ochrony

danych osobowych

Cechy Funkcjonalne:

Personalizacja: Mozliwo$¢ personalizacji uzytkownika poprzez interaktywny quiz i
dopasowanie produktéw do indywidualnych potrzeb.

Edukacja Uzytkownika: Udostepnianie informacji edukacyjnych na temat rodzajow ptytek
paznokcia i wptywu wyboru produktow na efekt koncowy stylizacji.

Analiza i rekomendacja: Automatyczna analiza odpowiedzi uzytkownika i rekomendacja
produktéow lub zestawdw produktow najlepiej odpowiadajacych na zdefiniowane potrzeby.
Przekierowanie do sklepu: Automatyczne przekierowanie uzytkownika do strony produktu w
sklepie online po dokonaniu wyboru, z mozliwoscig bezposredniego dodania produktéw do

koszyka.

PLANOWANE ETAPY REALIZACJI PROJEKTU:

Etap I: Opracowanie technologiczne konfiguratora

1)
2)
3)
4)

Stworzenie projektu interfejsu uzytkownika zapewniajgcy prostotg i intuicyjng obstuge.
Zaprogramowanie konfiguratora, w tym algorytm do analizy danych i dopasowania produktow.
Potaczenie konfiguratora z istniejgcym systemem sklepu online i bazg danych produktow.

Sprawdzenie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa oraz UX/UI.

Etap Il: Wdrozenie i integracja

1)
2)

Publiczne udostepnienie narzedzia na stronie www.naaily.com.
Integracja z systemem sklepu online. Zapewnienie ptynnego procesu zakupowego od

konfiguratora do koszyka zakupowego.
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3) Optymalizacja i dostosowanie na podstawie pierwszych opinii uzytkownikéw i danych

analitycznych.
Etap lll: Szkolenie
1) Szkolenie z cyberbezpieczenstwa: Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw

Naaily, obejmujgcych najlepsze praktyki, zarzgdzanie ryzykiem i reagowanie na incydenty.

Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i biegnie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat

termin sktadania ofert.

Kod i nazwa CPV:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia

3. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA, O ILE WARUNKI TE SA WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

Oferent spetnia warunek dotyczacy:

— posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolno$¢ do wykonania zamdwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamdwienia.

Sposdb oceny spetnienia warunku:

Oswiadczenie Oferenta stanowigce element formularza oferty.

4. KRYTERIA OCENY OFERT, INFORMACIA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT:

Oferty zostana ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria:

Cena netto w PLN (C) — 100 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN (C) bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:
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Liczba punktéw C = (Cena najnizsza / Cena oferty badanej) x 100 pkt x 100%

Koricowy wynik powyzszego dziatania bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich netto i brutto z uwzglednieniem naleznego
podatku od towardw i ustug i podana z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

W przypadku ztozenia oferty w walucie obcej, oferta zostanie przeliczona na PLN wg sredniego kursu

NBP z dnia otwarcia ofert.

5. TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT
Termin i sposdb sktadania ofert (nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego
dnia; jezeli koniec terminu przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa

dnia nastepujacego po dniu lub dniach wolnych od pracy):

Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 29.03.2024 r.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania,
wraz z o$wiadczeniami wyszczegdlnionymi w jego tresci.

1) Oferta powinna by¢ uzupetniona w sposdb czytelny, niescieralnym atramentem lub dtugopisem,
maszynowo lub komputerowo. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty jedynie w jezyku polskim. W
przypadku czesci oferty ztozonej w jezyku obcym — nalezy dotfgczy¢ do oferty ttumaczenie przysiegte.
2) Oferta powinna zosta¢ podpisana przez Oferenta lub osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta. Jezeli uprawnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestrowego Oferenta, a osoba
podpisujgca oferte dziata na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi w swej tresci
jednoznacznie wskazywa¢ uprawnienie do podpisania oferty. Dotagczone do oferty petnomocnictwo
powinno by¢ oryginatem lub kopig potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujacg oferte.

4) Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

5) W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane w formie pisemnej (papierowej) liczy sie data wptywu
oferty do siedziby Zamawiajgcego.

6) Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki

poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.
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Sposoby sktadania ofert:

1) pisemnie tj. osobiscie lub drogg pocztowg na adres firmy: ul. tosia 3a, 15-533 Biatystok

2) pocztg elektroniczng na adres mailowy: mw@naaily.com

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamdéwienia musi umozliwi¢ realizacje zamdwienia w petnym zakresie, a szczegétowe
daty rozpoczecia i zakoriczenia realizacji zamodwienia zostang wskazane w umowie zawartej miedzy
Zamawiajgcym a wybranym Wykonawcga. Zamawiajacy zakfada, ze realizacja zamodwienia nie moze

przekracza¢ 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

7. INFORMACJE NA TEMAT ZAKAZU KONFLIKTU INTERESOW (TJ. POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITALOWYCH):

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania Zamawiajgcego lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg — oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii proste;j,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego
zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

c) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie

zamowienia.

8. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE)] W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE
MOZLIWOSC ZMIANY UMOWY):
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Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie:

a) wysokosci wynagrodzenia, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie majgcym wptyw na wysokos$¢ podatku od towardw i ustug,

b) terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

— gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje terminu przedmiotu umowy,

— wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub nastgpi ich zaniechanie przez wtasciwe
organy administracji paistwowej, co nie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Oferent ponosi
odpowiedzialnosé,

— gdy wystgpig opdzinienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania ktdrych
wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa, jezeli opdznienie przekroczy okres,
przewidziany w przepisach prawa, w ktdrym ww. decyzje powinny zosta¢ wydane oraz nie sg
nastepstwem okolicznosci, za co Oferent ponosi odpowiedzialnosé.

c) Ze wzgledu na okolicznosci, ktéore moga wystgpi¢ niezaleznie od Zamawiajacego i Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego w nastepujacym zakresie:

— zmiana numerdéw kontaktowych;

— zmiana adreséw (siedziby, prowadzenia dziatalnosci, korespondencyjnego, mailowego);

— zmiany organizacyjne podmiotu i formy prawnej

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiane umowy w wyjatkowych przypadkach, ktére s3/beda
spowodowane okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mogt

przewidziec.
9. INFORMACJA O MOZLIWOSCI SKtADANIA OFERT CZESCIOWYCH (JEZELI ZAMAWIAJACY
DOPUSZCZA SKtADANIE OFERT CZE§CIOWYCH) LUB UDZIELENIE ZAMOWIENIA W CZE$CIACH

(JESLI ZAMAWIAJACY ZAKEADA UDZIELANIE ZAMOWIENIA W CZESCIACH):

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.
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Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszg odpowiadac

oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny, jezeli zamawiajgcy wymaga lub dopuszcza

ich sktadanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja na temat wymagan dla oferentéw:

Oferent zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w

zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos$¢ do

wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i

osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Dane do kontaktu w sprawie ogtoszenia:

Imie i nazwisko: MALGORZATA WOLYN

Numer telefonu: 501 267 343

Adres e-mail: mw@naaily.com
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 03/24/NAAILY

Miejscowos¢, data

FORMULARZ OFERTY
1. Dane zamawiajgcego
ZAMAWIAJACY
Nazwa: NAAILY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. £tOSIA 3A, 15-533 BIALYSTOK

NIP: 9662141388

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: | MALGORZATA WOLYN

Numer telefonu: | 501267 343

Adres e-mail: mw@naaily.com

2. Dane oferenta

OFERENT

Nazwa:

Adres:

NIP:

Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

3. Dane oferty

OFERTA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

Termin realizacji
zamoéwienia (liczony w
miesigcach):

Waznos¢ oferty:

Oferta wazna 90 dni.
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4. Szczegdtowa specyfikacja kosztow

‘ Podlaskie “ |I

WYCENA ETAPOW

REZULTAT ZADANIA

Etap I: OPRACOWANIE
TECHNOLOGICZNE
KONFIGURATORA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

Opracowanie gotowego
do wdrozenia
konfiguratora.
Raport z projektowania

Etap Il: WDROZENIE |
INTEGRACJA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

Uruchomienie
zintegrowanego
konfiguratora.
Raport z wdrozenia

Etap Ill: SZKOLENIE Z
CYBERBEZPIECZENSTWA

Cena netto (PLN):

VAT (PLN):

Cena brutto (PLN):

Podpisana lista
obecnosci pracownikéw,
certyfikaty ukoniczenia
szkolen

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczeé firmowa
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Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego NR 03/24/NAAILY i nie

wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania

oferty.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczy, ktéry

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie ustug objetych zapytaniem

ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$é do wykonania tego zamdwienia, w tym

miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym

do wykonania tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez

powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem,

polegajace w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewierstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



