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Biatystok, 05.03.2024 r.

Fundacja Zdrowe Miasto

ul. Zielona 2/27
16-030 Ciasne

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024

l. ZAMAWIAJACY

Fundacja Zdrowe Miasto
ul. Zielona 2/27

16-030 Ciasne

NIP: 9662099692

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod i nazwa CPV: 73000000-2 Ustugi badawcze i eksperymentalno - rozwojowe oraz pokrewne ustugi
doradcze.

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie prac badawczych ukierunkowanych na potrzeby Klientéw i
uzytkownikow systemu opieki zdrowotnej w zakresie sprzedazy i zarzadzania czasem pracy personelu
medycznego oraz jego funkcjonalnosci. Przedsiewziecie ma na celu przeprowadzenie badan funkcjonalno
uzytkowych systemu sprzedazy i zarzadzania czasem pracy na wytypowanej grupie respondentow. Grupa
docelowa jest personel medyczny roznego szczebla (np.: lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni) oraz
kadra zarzadzajaca.

Projekt zakfada, przeprowadzenie badan na wyodrebnionej grupie badawczej, a wiec grupa docelowg bedzie
przede wszystkim srodowisko profesjonalistow pracujacych w sektorze opieki medycznej, podzielone na
dwie podgrupy:

e | podgrupa - kadra zarzadzajaca placowkami medycznymi poszukujaca pracownikow danej
specjalizacji.

e |l podgrupa - lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni i inni pracownicy sektora medycznego
poszukujacy zatrudnienia wedtug kwalifikacji, doswiadczenia, umiejetnosci i dyspozycyjnosci.

Celem badania jest:

1. Rozpoznanie oraz opracowanie propozycji katalogu funkcjonalnosci systemu elektroniczne;
kontraktacji wakujacych stanowisk pracy na dyzurach w jednostkach opieki zdrowia:

- zbadanie jakich funkcjonalnosci potrzebuje menedzer, ordynator (kadra zarzadzajaca) a
jakich lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni i inni zgtaszajacy popyt na objecie
wakujacego stanowiska.

- zbadanie jakich funkcjonalnosci potrzebuje personel medyczny (lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni i inni) do skutecznego zgtoszenia akcesu na wakujace stanowisko.
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2. Przygotowanie planu cyfrowego rozwigzania do kontrakcji wakujacych stanowisk pracy na dyzurach
w jednostkach opieki zdrowia.

3. Zbadanie, oraz sprecyzowanie jakie uwarunkowania formalno-prawne zwigzane ze specyfikg sektora
medycznego powinna zawierac funkcjonalnos¢ planowanego systemu.

W ramach prowadzonych badan zidentyfikujemy potrzeby w obszarze zarzadzania czasem pracy
personelu medycznego. Deficyty kadrowe w poszczegdinych specjalizacjach wywotujg czasowe lub
trwate niedopasowanie lokalizacyjne liczby dostepnego personelu medycznego do realnego
zapotrzebowania. Zaplanowane dziatania przewiduja, ze kazdy uzytkownik aplikacji bedzie mogt w
sposdb jawny przedstawi¢ swoje oczekiwania finansowe, wybra¢ dogodna lokalizacje, okresli¢
interesujgca go forme zatrudnienia, ramy czasowe i przefiltrowa¢ szereg innych dostepnych
opgji. Technologia ma na celu usprawnienie proceséw planowania pracy lekarzy, w konsekwencji czego
pozytywnie wptynie na poziom opieki nad pacjentem. Wygode zapewni przede wszystkim bardzo prosta
obstuga systemu, do ktérego bedzie mozna zalogowa¢ sie z komputera, laptopa oraz urzadzen
mobilnych - w domu, w podrézy, na urlopie, czy podczas wyjazdu stuzbowego. Uzytkownik bezpiecznie i
szybko sprawdzi aktualne, dostepne opcje. System da mozliwos¢ podgladu wszystkich zarejestrowanych
zdarzen online z uzyciem komputera lub urzadzen mobilnych.

Efektem prac bedzie raport z badan oraz kompletna dokumentacja pozwalajace na dokfadne okreslenie
potrzeb uzytkownikéw dotyczacych funkcjonalnosci aplikacji. Przyczyni sie to do stworzenia systemu do
sprzedazy i zarzadzania czasem pracy personelu medycznego, ktéry w sposéb dynamiczny, na biezaco
bedzie reagowat na zachodzace zmiany w grafikach i harmonogramach.

Proponowane rozwigzanie systemowe w postaci elektronicznej kontrakcji wakujacych czasowo lub
trwale stanowisk, pozwoli ograniczy¢ w znacznym stopniu ryzyko braku gwarancji opieki nad osobami
chorymi czy tez osobami pozostajacymi w bezposrednim ryzyku utraty zdrowia lub zycia. Dzieki
zautomatyzowanym procesom wspomagajacym sprawng rekrutacje, selekcje i adaptacje mozliwe bedzie
przyciagniecie profesjonalnej i wykwalifikowanej kadry.

Opisane przedsiewziecie ma by¢ gtownym elementem specyfikacji zrealizowanego systemu sprzedazy i
zarzadzania czasem. Ma to bezposredni zwiazek z docelowym wdrozeniem produktu na rynek, w postaci
aplikacji do sprzedazy i zarzadzania czasem pracy w sektorze medycznym, bo jest badaniem rynku.

Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
- Cena netto - 70 %

- Doswiadczenie - 20 %

- Czas realizacji - 10 %

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:
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Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

LP Nazwa kryterium oceny ofert Znaczenie kryterium (%)
1 Cena 70%
2 Doswiadczenie 20%
3 | Termin realizacji 10%

P="Pc+Pd+Pt

1) Kryterium - Cena
Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia, podanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym - waga 70 %
C min
PC = - X 70% * 100 pkt

gdzie:

Pc - Liczba punktéw za cene podana w ofercie
C min - Najnizsza z cen w podanych ofertach
C - Cena podana w badanej ofercie

2) Kryterium — doswiadczenie
Kryterium ,Doswiadczenie” bedzie rozpatrywane na podstawie ilosci zrealizowanych zadan podanej przez
Wykonawce w Formularzu ofertowym i Wykazie - waga 20 %

Punkty za kryterium ,Doswiadczenie” Pd zostang przyznane w skali punktowej do 20 pkt.:

1) jezeli Oferent wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat
1-2 zadania - 5 pkt.

2) jezeli Oferent wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat
3 - 4 zadania - 10 pkt.

3) jezeli Oferent wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat
5 -6 zadan - 15 pkt.

4) jezeli Oferent wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat
7 zadan i powyzej - 20 pkt.

lub wg wzoru:

Pd = -------—-- x 20% * 100 pkt
D max
gdzie:
Pd - Liczba punktow za doswiadczenie podane w ofercie
D max - Najwyzsze doswiadczenie podane w ofertach
D - Doswiadczenie w badanej ofercie
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3) Kryterium — Termin realizacji
Kryterium ,Termin realizacji” bedzie rozpatrywane na podstawie deklarowanego
terminu realizacji podanego przez Wykonawce w Formularzu ofertowym - waga 20 %

Punkty za kryterium ,termin realizacji” Pt zostang przyznane w skali punktowej do 20 pkt.:
1) jezeli wykonawca deklaruje wykonanie zadania powyzej 12 m-cy - 0 pkt.

2) jezeli wykonawca deklaruje wykonanie zadania do 12 m-cy - 5 pkt.

3) jezeli wykonawca deklaruje wykonanie zadania do 6 m-cy - 10 pkt.

lub wg wzoru

gdzie:

Tmin

_________ x 10% * 100 pkt

Pt - Liczba punktow za termin realizacji podany w ofercie

Tmin -

Najkrétszy termin realizacji podany w ofertach

T - Termin realizacji w badanej ofercie

V.

VI.

Termin skladania ofert

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowa na adres: Fundacja Zdrowe Miasto ul. Swietojanska 15, 15-277 Biatystok lub przestac
e-mailem na adres: biuro@zdrowemiasto.org.

Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 12.03.2024 r., o godzinie 23*.

W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane droga pocztowg liczy sie data wptywu oferty do biura
Zamawiajacego na adres: FUNDACJA ZDROWE MIASTO ul. Swietojanska 15, 15-277 Biatystok
Oferta powinna byc¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik nr
1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zaméwienia.

Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zataczone do oferty.

Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powiazane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania miedzy
Whioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub
osobami wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwiazanej z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegoélnosci na:

1.
2.

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pefnomocnika,
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pozostawaniu w zwiazku matzefskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat wymagan dla oferentow

Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
badz posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiada faktyczng zdolnos¢ do wykonania zaméwienia w tym miedzy innymi dysponuje
prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.

VIII.

1.
2.
3.

2.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione na stronie zamawiajacego.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;
oceny.

Zamawiajacy moze odstapic¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania przyczyny.

Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia.

Udzielenia zamowienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

Daniel Chomicki, telefon 601596 966, mail: dchomicki@zdrowemiasto.org

Zalacznik nr 1: Formularz oferty
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ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024
FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

Wartosc¢ oferty:

Cena netto
VAT

Cena brutto

Termin realizacji zaméwienia (liczony w miesiacach) ..o,
Waznosc oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

d.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescia zapytania ofertowego nr 1/03/2024 i nie wnosze zadnych
zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktory posiada niezbedng
wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolnos¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami, potencjatem
technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamdwienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powiazania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w
szczegolnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika, - pozostawaniu w
zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego
stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



