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List polecajacy

Szanowni Paristwo,

Klienci Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich,

dziekujemy za skorzystanie z ustug sieci PIFE. Zapraszamy Panstwa do udziatu w
badaniu jakosci obstugi klientéw Punktow Informacyjnych Funduszy
Europejskich — PIFE 2024/2025. Jest ono realizowane na zlecenie Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej przez firme badawczg DANAE Sp. z 0.0.

Cel badania

Wyniki badania ankietowego stuzg nam do oceny jakosci ustug $wiadczonych
przez punkty. Dzieki temu mozemy lepiej dopasowac oferte punktow do potrzeb

informacyjnych klientow.

Prosba o wypetnienie ankiety

Prosimy Panstwa o wypetnienie dwuminutowej ankiety, ktéra zostata przestana
na Panstwa numer telefonu lub adres mejlowy. Dane te podali Paristwo podczas

konsultacji w punkcie.

Zalezy nam na poznaniu Panstwa opinii i wystuchaniu ewentualnych sugestii

dotyczacych konsultacji.

Ochrona danych osobowych

Panistwa dane osobowe (numer telefonu i adres mejlowy) sg chronione i zostang

usuniete z bazy po zakoriczeniu badania. Petna klauzula znajduje sie ponizej.
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Poufnosc

Zapewniamy, ze ankieta jest anonimowa a wszelkie informacje uzyskane w
trakcie badania sg traktowane w sposdb poufny i nie bedg powigzane z
konkretng osobg ani instytucja. Paristwa odpowiedzi postuzg jedynie do celéow

badawczych i zostang przeanalizowane zbiorczo.
Dane kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan i watpliwosci odno$nie realizowanego badania

uprzejmie prosimy o kontakt z nastepujacymi przedstawicielami firmy Danae:

e Pani Natalia Sotdyga - 533 363 573, n.soldyga@danae.com.pl,

e Pani Krystyna Tokarska - 535 622 125, k.tokarska@danae.com.pl.

Ze strony Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, wszelkie uwagi prosze
zgtasza¢ mejlowo do pracownikéw Departamentu Promocji Funduszy

Europejskich na adres: badania.dip@mfipr.gov.pl.

Dziekujemy za Panstwa opinie!

Z powazaniem

Piotr Miller

Zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/
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Informacja dla klientéw Punktow Informacyjnych Funduszy

Europejskich dotyczaca przetwarzania ich danych osobowych

1. Administrator
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Funduszy i Polityki

Regionalnej, z siedzibg w Warszawie, ul. Wspdlna 2/4, tel.: 22 250 01 30.

2. Inspektor Ochrony Danych

Inspektorem Ochrony Danych w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej
jest pan Marcin Ptaszek. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowad
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, pod adresem Administratora oraz pod adresem e-mail:

iod@mfipr.gov.pl.

3. Cel przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia ankiety
internetowej dotyczgcej jakosci obstugi w Punkcie Informacyjnym Funduszy

Europejskich.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest ustawa z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079)
zobowigzujgca Administratora do zapewnienia informacji o funduszach
europejskich i ich promocji w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c oraz e RODOY, tj. ze
wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze oraz do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy

publicznej powierzonej administratorowi.

5. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania badania
jakosci obstugi klientéw Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, czyli do
20 stycznia 2026 r.

6. Zakres przetwarzanych danych

Administrator przetwarza Pani/Pana nastepujgce dane:
- numer telefonu,

- adres e-mail,

- imie i nazwisko, jezeli wystepuje w adresie e-mailowym,

1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1)
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- inne dane wpisane przez Pana/Panig w tres¢ ankiety.

7. Obowigzek podania danych

Nie ma Pani/Pan obowigzku podania danych.

8. Zrédto danych

Dane osobowe pochodzg bezposrednio od Pani/Pana.

9. Dostep do danych osobowych

Podmiotem przetwarzajgcym Pana/Pani dane osobowe w imieniu Administratora
i na podstawie umowy jest firma Danae Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku, przy ul.
Bora-Komorowskiego 19B, 80-377 Gdansk, odpowiedzialna za przeprowadzenie
badania i jego analize.

Podmiotem podprzetwarzajgcym Pani/Pana dane jest Softarchitect Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Niedzwiedzia 29b, 02-737 Warszawa.

Podmiot podprzetwarzajgcy to podmiot, ktéremu Danae Sp. z 0.0. powierzyta na
podstawie umowy i za zgodg Administratora przetwarzanie powierzonych jej
przez Administratora danych.

Dane osobowe nie zostang przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;j.

10. Prawa oséb

Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

- prawo dostepu do danych osobowych,

- prawo do sprostowania danych osobowych,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- prawo do whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

- prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Zachecamy do zapoznania sie z przepisami od art. 15 do art. 22 RODO, ktdre

opisujg mozliwosci realizacji poszczegdlnych praw przez Administratora.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12. Polityka prywatnosci Portalu Funduszy Europejskich dostepna jest pod

linkiem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/polityka-prywatnosci/
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