Postepowanie nr 3/2020/Z0 Zatqcznik nr 4 do Ogtoszenia
-WZOR UMOWY-

UMOWANR .......ccceeie

na kompleksowg obstuge systemu informatycznego w zakresie administrowania i obstugi
oprogramowania, serwerow oraz sieci w Agencji Rozwoju Regionalnego ,,ARES” S.A. w
Suwatkach

zawarta W dnil . w Suwatkach pomiedzy:
Agencja Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. w Suwalkach, z siedzibg 16-400 Suwatki, ul. Noniewicza 42A,
reprezentowang przez:

1o ,

2. e s ,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Sad Gospodarczy w Bialtymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000051749, NIP 844-000-57-67, REGON 005411883, Kapitat zaktadowy
1.357.000 zt optacony w catosci, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwang/ym dalej ,Wykonawcg”,
wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”

o0 nastepujacej tresci:
§1

Przedmiot umowy
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga informatyczna obejmujaca zadania w nastepujacym
podziale:
1) Administrowanie oprogramowaniem klasy Windows, Windows Server, Linux.
2) Administrowanie serwerami sieciowymi, routerami i firewall sprzetowym marki MikroTik, Cisco, QNAP.
3) Administrowanie i obstuga serwisowa.
4) Obstuga eksploatacyjna sieci.
5) Monitorowanie §rodowiska IT.
6) Doradztwo w zakresie prowadzenia i rozwoju systeméw IT Zamawiajacego.
7) Pemnienie funkcji Administratora Sytemu Informatycznego (ASI).
8) Obstuga monitoringu wizyjnego w budynkach nalezacych do zasobéw ARR ,ARES” S.A. w Suwatkach, tj. przy

ul. Noniewicza 42A w Suwatkach oraz przy ul. Osiedle II blok 6A w Suwatkach.

Szczeg6lowy zakres zamdwienia:
1. Administrowanie oprogramowaniem klasy Windows, Windows Server, Linux obejmuje:

1.1. Instalacje i konfiguracja i ,strojenie” oprogramowania do potrzeb uzytkownika,

1.2. Codzienny nadzér eksploatacyjny nad oprogramowaniem,

1.3. Administracje i weryfikacje Jednolitego Pliku Kontrolnego

1.4. Szkolenie uzytkownikéw,

1.5. Biezaca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania,

1.6. Pomoc w wykonywaniu zestawien, raportéw, sprawozdan na bazie informacji pochodzacych z bazy danych,

1.7. Instalowanie aktualizacji oprogramowania,

1.8. Zgtaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji i
usuwaniem usterek w oprogramowaniu,

1.9. Wszelkie zmiany zakresu posiadanych przez Zamawiajacego licencji w trakcie trwania umowy naktadajg na
Wykonawce obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

1.10.Staty nadzér nad legalnoscia licencji i oprogramowania komputerowego w ARR ,,ARES” S.A. w Suwatkach.

1.11.Trwate przechowywanie no$nikéw oprogramowania oraz biezace prowadzenie ewidencji z podziatem na
komputery, na ktérych jest zainstalowane.

1.12. Nadz6r nad zakupem i instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania, w tym:
- opisywanie merytoryczne faktur i dokumentéw OT,
- przekazywanie Gtéwnemu Ksiegowemu ARR ,ARES” S.A. w Suwatkach na pi$mie numeréw i parametrow
technicznych przyjmowanego sprzetu,
- oznakowanie $rodkéw trwatych bezposrednio po przyjeciu poprzez nadanie numeréw inwentarzowych
(zgodnych z dowodem OT i ewidencja),

1.13.Czynny udziat w inwentaryzacjach srodkéw trwatych oraz biezaca wspoétpraca w ww. zakresie z Gtéwnym
Ksiegowym ARR ,ARES” S.A. w Suwatkach.
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2. Administrowanie serwerami sieciowymi, routerami i firewall obejmuje:

2.1.

2.2,
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

Instalacje, konfiguracje, opieke nad systemami operacyjnymi, w tym rowniez aktualizacje oprogramowania
systemowego - instalacje uaktualnien i poprawek systemu,

Zarzadzanie, konfigurowanie i aktualizowanie routeréw i firewall-a MikroTik i Cisco

Zarzadzanie, konfigurowanie i utrzymywanie ciggtosci pracy macierzami sieciowymi Qnap,

Administrowanie bazami danych (w tym ,strojenie” bazy na potrzeby oprogramowania, ciggta 24 godzinna
archiwizacja danych w spos6éb gwarantujacy ich pelng ochrone przed utratg, kradzieza, dewastacjg i
dostepem 0s6b nieupowaznionych),

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

Kontrole dostepu i weryfikacje zabezpieczen systemu przed ingerencja osdb trzecich,

Instalacje i administracje systemami antywirusowymi,

Zgtaszanie i prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami pomiedzy Zamawiajacym a producentem
serwerdw i oprogramowania zainstalowanego na serwerach,

Aktualnie Zamawiajacy posiada nastepujgce urzadzenia i oprogramowanie serwerowe:

Lp. Nazwa System operacyjny llos¢ (sztuk)
1 Serwer Veritum (ERP) Windows Server 2012 1
2 Router Cisco Dedykowany 2
3 Router MikroTik Linux 2
4 NAS Qnap Linux 1
5 PB Baza System Windows / Firebird 1
6 Unisoft Windows Server 2012 1
7 Oracle Database Windows Server 2012 1

2.10.Wszelkie zmiany iloSci posiadanych przez Zamawiajacego serweréw w trakcie trwania umowy naktadajg na

Wykonawce obowigzek wiaczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny,

2.11.Uzyskiwanie wszelkich dostepéw zdalnych dla Wykonawcy lub jego podwykonawcéw realizowane powinno

by¢ poprzez wtasciwe pismo oraz dokumenty o potwierdzeniu poufnosci wraz ze wskazaniem konkretnych
uzytkownikéw starajacych sie o dostep.

3. Administrowanie i obstuga serwisowa obejmuje:

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Instalacja oraz konfiguracja oprogramowania systemowego i uzytkowego,

Zakup, odnowienie, instalacja i konfiguracja certyfikatéw kwalifikowanych na okre$lonych stanowiskach
pracy,

Kontrola konfiguracji oraz poprawnej pracy sprzetu,

Obstuga eksploatacyjna, naprawy i konserwacja sprzetu bez naruszania warunkéw gwarancji nowego
sprzetu,

Usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii krytycznych oraz usterek.

Awaria Kkrytyczna - sytuacja, w ktorej niemozliwe staje sie normalne funkcjonowanie jednostki,
tj. uzytkownicy nie maja dostepu do danych zgromadzonych na serwerze z powodu jego awarii lub awarii
sieci komputerowej w jednostce. Awarig krytyczna nie bedzie brak dostepu do Internetu z winy operatora,
brak dostepu do ustug hostingowych tj. poczta e-mail, strony WWW, lezacych po stronie dostawcy tych ustug,
brak zasilania elektrycznego oraz innych zdarzen losowych powstatych nie z winy Wykonawcy, a ich
usuniecie lezy po stronie innych instytucji, podmiotow.

Usterka - to sytuacja, w ktorej normalna praca jednostki jest mozliwa ale utrudniona, np. awaria jednego
z komputerdédw, awaria drukarki, uszkodzenie pojedynczego zakonczenia sieci.

Do awarii lub usterek nie zalicza sie dziatania sit wyzszych np. pozar, kradziez.

Awarie lub usterki wynikte w skutek uzytkowania sprzetu informatycznego w sposdéb niezgodny z jego
przeznaczeniem (uszkodzenia mechaniczne, zalanie, proby samowolnych napraw, zaciecia papieru, braki
tonera/tuszu w drukarkach, przerwane/przeciete przewody potaczeniowe itp.) nie podlegaja wymogowi
czasu naprawy, a jedynie czasu reakcji serwisu.

Prowadzenie rejestru zgtoszen napraw i interwencji,
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3.7.

3.8.

3.9.

Weryfikacja posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu komputerowego pod katem klasy oraz wieku
komputerow, oraz wydawanie orzeczen technicznych,

Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na komputerach Zamawiajgcego, w
zakresie oprogramowania systemowego i aplikacyjnego,

Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy i modernizacji systemu
informatycznego, sieci i serwerow,

3.10.Zwiekszenie ilo$ci posiadanych przez Zamawiajacego serweréw w trakcie trwania umowy naktada na

Wykonawce obowiazek wiaczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny,

3.11.Szacunkowa liczba stanowisk komputerowych: ok. 60.
3.12.0pieka nad ciagtoscia dziatania istniejacych serwiséw internetowych.
3.13.Wykonywanie serwisu technicznego stron: biezacych uaktualnien systemowych, tworzenie kopii stron i baz

danych na ktérych serwisy dziataja.

3.14.Dbanie o bezpieczenstwo stron poprzez skanowanie struktur katalogéw i plikow w celu wykrycia

potencjalnego ztosliwego kodu.

3.15.Dopisywanie i biezgca aktualizacja stéw kluczowych do wyszukiwarki SEO.
4. Obstuga eksploatacyjna sieci strukturalnej obejmuje:

4.1.
4.2,
4.3.

4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

BieZaca kontrole funkcjonowania sieci,

Nadz6r i monitoring nad obcigzeniem poszczegdlnych odcinkéw sieci,

Wykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowosci dziatania sieci (nie obejmuje instalacji nowego
okablowania w celu usuniecia przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sieci strukturalnej i telefonicznej).
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uszkodzenia ww. sieci wymagajacego przeprowadzenie
instalacji nowego okablowania, Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego - wymagana jest forma pisemna,

Instalowanie i konfigurowanie elementdéw aktywnych sieci posiadanych oraz nowopowstajgcych,
Prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami urzadzen aktywnych,

Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy sieci,

W razie konieczno$ci - udostepnienie rozwigzania do monitorowania pracy sieci wraz z jego peina
konfiguracja na wskazanych przez Zamawiajacego stanowiskach komputerowych.

5. Monitorowanie $rodowiska IT obejmuje:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Wizualizacje infrastruktury IT,

Monitorowanie wydajno$ci urzadzen, aplikacji oraz baz danych,

Wykrywanie usterek, awarii, waskich gardet,

Monitorowanie uméw SLA,

Udostepnianie raportéw ze stanem biezgacym, historycznym oraz trendami monitorowanego Srodowiska.
Informowanie o przypadku wystgpienia awarii, np. e-mail.

6. Doradztwo w zakresie prowadzenia rozwoju systeméw IT Zamawiajacego obejmuje:

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Wsparcie w budowie i procesie integracji systeméw IT Zamawiajacego,

Doradztwo w zmianie organizacji pracy i form zbierania danych pod katem przysztych analiz
i raportéw,

Konsultacje w wyborze systeméw wzbogacajacych dziatalnos¢ ARR ,,ARES” S.A,,

Reprezentowanie Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z systemami informatycznymi, siecig informatyczna,
sprzetem i ich rozbudowa lub integracja z systemami zewnetrznymi,

Pomoc w przygotowaniu specyfikacji techniczno - uzytkowych na dostawy, ustugi, roboty zwiazane z
eksploatacja badzZ rozbudowg zasobéw informatycznych Zamawiajacego,

Uczestniczenie w postepowaniach o zamdéwienia publiczne na dostawy, ustugi, zwigzane z eksploatacjg badz
rozbudowg zasobéw informatycznych ARR ,ARES” S.A.

7. Peknienie funkcji Administratora Sytemu Informatycznego.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

odpowiedzialno$¢ za bezpieczeistwo, rozliczalno$¢, niezaprzeczalno$¢ oraz integralno$¢ danych
zgromadzonych w zbiorach danych za pomocg systeméw informatycznych;

zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, w tym ochrong danych osobowych w systemie informatycznym
zgodnie z wymogami prawa i wskazéwkami DPO;

przygotowywanie projektéw, opisy przedmiotu zamdéwienia w przypadku planowanych zakupéw urzadzen
wsparcia wydajnosci systemu informatycznego;

przydzielanie identyfikatoréw (loginy) uzytkownikom systemu informatycznego oraz zaznajamiania ich
z procedurami ustalania i zmiany haset dostepu;

prowadzenie nadzoru nad archiwizacjg zbior6w danych oraz zabezpiecza elektroniczne;

zarzadzanie kopiami awaryjnymi danych, w tym danych osobowych zgodnie z otrzymanym upowaznieniem;
zastosowanie sie do wewnetrznych regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych oraz do
stosowania w biezgcej pracy postanowien zawartych w aktach.

8. Obstuga monitoringu wizyjnego w budynkach nalezgcych do zasobéw ARR ,ARES” S.A. w Suwatkach, tj. przy
ul. Noniewicza 42A w Suwatkach oraz przy ul. Osiedle Il blok 6A w Suwatkach obejmuje:
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8.1. Sprawdzanie poprawnosci dziatania systemu monitoringu.

8.2. Nadawanie kodéw dostepu oraz ich odbieranie, zgodnie z poleceniem Zarzadu ARR ,,ARES” S.A. w Suwatkach.

8.3. Informowanie Zarzadu ARR ,ARES” S.A. w Suwatkach o kazdej sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa danych
w systemie monitoringu wizyjnego.

§2
Zasady $wiadczenia przedmiotu umowy

1. Umowa bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajacego (DH ,ARKADIA” - ul. Noniewicza 424, 16-400 Suwatki;
Centrum Edukacyjno - Szkoleniowe, ul. Osiedle II blok 6A, 16-400 Suwatki) oraz w oddziatach jednostki poza
siedzibg jezeli takowe wystapia.

2. Obstuga infrastruktury informatycznej zapewni utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym
zapewniajacym ich maksymalng sprawno$é¢, ciggtosé pracy, bezpieczng eksploatacje przy zachowaniu wymagan
producentéw oraz og6lnie obowigzujacych przepiséw oraz norm.

3.  Strony ustalajg nastepujace zasady obstugi infrastruktury informatycznej:

3.1. Elektroniczne przyjmowanie zgtoszen pod adresem e-mail: .......c.cooceievririesnvsseesen v
3.2. Telefoniczne przyjmowanie zgtoszen:
numer kKomorkowy: ........cccccovveininnnns
numer komorkowy: ......c.ccccvvivininenns
3.3. Wymagany czas reakcji serwisu:
a. reakcja - w tym samym dniu,
b. czas naprawy 2 dni robocze (wraz z petng konfiguracjg oraz wgraniem danych).
3.4. Przystapienie do usuwania awarii krytycznej po zgtoszeniu:

a. wprzeciggu ......... od momentu zgloszenia awarii krytycznej.
3.5. Przystapienie do usuwania usterki po zgtoszeniu:
a. W Pprzeciagu ........ od momentu zgloszenia usterki.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ czynno$ci nalezgce do Administratora Sytemu Informatycznego zgodnie
z obowigzujgcym porzadkiem prawnym oraz uregulowaniami wewnetrznymi obowigzujacymi u Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustugi z nalezyta starannos$cia zgodnie z obowigzujacym
porzadkiem prawnym oraz zasadami okre$lanymi przez Zamawiajgcego.

6. Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Pan/Pani ......ccummcncinsesesnns

§3
Zobowigzania Wykonawcy

1. Pracownicy Wykonawcy musza legitymowaé sie wysoka wiedzg merytoryczng w zakresie powierzonych im
obowiazkéw.

2. Wykonawca zapewni ciggto$¢ pracy systemu informatycznego.

3. Wszelkie zmiany organizacyjne w Agencji Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. w Suwatkach (np. likwidacja lub
utworzenie oddziatu), w trakcie trwania umowy, skutkujace zmiang struktury i iloSci stanowisk naktadaja na
Wykonawce obowigzek wigczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

4. W terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do podpisania Protokotu Przejecia
Infrastruktury Informatycznej Zamawiajacego zawierajacego w szczeg6lnosci: kopie spisu z natury posiadanych
przez Zamawiajacego zasobow informatycznych przekazywanych do dyspozycji Wykonawcy celem realizacji
zapisOw niniejszej umowy na dzien przejecia obowigzké6w umownych oraz wszelkie dane dotyczace posiadanego
systemu informatycznego oraz oprogramowania systemowego.

5. W terminie do 2 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca jest zobowiazany do sporzadzenia, podpisania i
przediozenia Zamawiajagcemu wykazu imiennego pracownikéw Wykonawcy zawierajagcego imie nazwisko,
pelniong funkcje oraz zakres wykonywanych czynnos$ci w zakresie realizacji przedmiotu umowy, kwalifikacje
zawodowe, réwniez certyfikaty, doSwiadczenie zawodowe oraz okreslenie kompetencji, odpowiedzialno$ci oraz
upowaznienn do wykonywania czynno$ci w imieniu Wykonawcy, wraz z zobowigzaniami do zachowania w
tajemnicy informacji poufnych wg. wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszej umowy podpisanymi przez
kazdego pracownika ujetego w wykazie w obecnosci osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy.

6. Kazdorazowa zamiana pracownika Wykonawcy wymaga aktualizacji ww. zatgcznika w formie aneksu do umowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej, ktéra winna by¢ na biezaco
aktualizowana. Dokumentacja eksploatacyjna winna zawiera¢ miedzy innymi: Dokumenty przyjecia urzadzen do
eksploatacji oraz Dokumenty dotyczace, konserwacji, uszkodzen, napraw, w tym napraw gwarancyjnych.

8. Wszelkie przypadki wytaczania urzadzen nalezacych do Zamawiajacego w celu dokonania planowych przegladéw
nalezy uzgadnia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym z Zamawiajacym.

9. Wpykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowosci dziatania sieci (nie obejmuje instalacji nowego
okablowania w celu usuniecia przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania sieci strukturalnej i telefonicznej). W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uszkodzenia ww. sieci wymagajacego przeprowadzenia instalacji
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10.

11.

nowego okablowania, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy do podpisania z Zamawiajacym odrebnej
Umowy powierzania przetwarzania danych osobowych, wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszej
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119).

§4
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy we wlasnym zakresie prowadzi eksploatacje wydzielonej dla potrzeb systemu komputerowego sieci
elektryczne;j.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na czas realizacji umowy pomieszczenia celem zabezpieczenia obstugi
technicznej umozliwiajagce dostep do sieci komputerowej. Zamawiajacy zapewni réwniez dostep do innych
pomieszczen technicznych takich jak serwerownia i inne pomieszczenia, do ktérych dostep jest niezbedny dla
realizacji przedmiotu zamdéwienia.
W terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do przygotowania Protokotu
Przejecia Infrastruktury Informatycznej Zamawiajacego zawierajgcego w szczego6lnosci:
a) kopie spisu z natury posiadanych przez Zamawiajacego zasobow informatycznych przekazywanych do
dyspozycji Wykonawcy celem realizacji zapisdw niniejszej umowy na dzien przejecia obowigzkéw umownych.
b) wszelkie dane dotyczace posiadanego systemu informatycznego oraz oprogramowania.
Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji niniejszej umowy serwery, stacje robocze,
urzadzenia sieciowe i inny sprzet niezbedny do realizacji przedmiotu umowy bedacy w posiadaniu
Zamawiajgcego.

§5

Termin realizacji umowy

Umowa zostata zawarta na czas okres$lony od dnia 01.10.2020 r. do dnia 30.09.2022 r.

§6
Warunki ptatnosci
Calkowita warto$¢ umowy brutto Wynosi ........eueevessesnennns Z1
(153 (o) AN T o) o o o PSPPSR )
w tym cena catkowita netto .......ccccvevviiiirnecieineens zt, kwota podatku VAT.......cocoeeviviee e zt
Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy brutto zostato ustalone na kwote ................... zt
(53 (010 0 V(N o) o0 Lt o PPN )

zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne po =zakonczeniu miesiecznego okresu rozliczeniowego, po uprzednim
prawidlowym 1i terminowym wykonaniu czynnosci/zadan okreslonych w szczegélowym opisie
przedmiotu zaméwienia, w terminie do 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

W sytuacji nieotrzymania przez Zamawiajgacego faktury, termin wymagalnosci wierzytelnosci Wykonawcy
nie rozpoczyna swojego biegu.

Wszelkie zmiany ilosci i jakoSci posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania w trakcie trwania
umowy naktadajg na Wykonawce obowiagzek wtaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z biezacych faktur.

§7
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Wykonawca os$wiadcza, Ze znane sa przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci:
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE
L 119).
Wykonawca zobowigzuje sie do:

- zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz wszelkich danych poufnych nalezgcych do Zamawiajgcego, do

ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, okreslonym w § 1 niniejszej

umowy;
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- przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych przez

Zamawiajgcego - Administratora zadaniach;

- zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych oraz informacji poufnych;

- przestrzegania uregulowan wewnetrznych obowigzujacymi u Zamawiajgcego dotyczacych ochrony danych

osobowych;

zaré6wno w trakcie obowigzywania umowy, jak i po jej ustaniu.

3. Zakaz udostepnienia informacji nie obejmuje przypadkéw, w ktoérych Strony zobowigzane sg do udostepnienia
tych informacji na podstawie:

a) bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;

b) decyzji, orzeczen i zarzadzen odpowiednich wtadz, sadoéw, itp.;

c) a takze udostepnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolujacym, audytorom, kancelariom
prawnym oraz innym podmiotom w przypadku gdy udostepnienie danej informacji zmierza do ochrony
intereséw jednej ze Stron.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw i norm obowigzujacych w zakresie
ochrony danych osobowych, w celu zabezpieczenia wszelkich przetwarzanych danych osobowych w systemie
informatycznym w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - Dziennik Urzedowy UE L 119).

5. Bezzgody stron, prawa i obowigzki ptynace z niniejszej umowy nie moga by¢ cedowane na osoby trzecie.

§8
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy:
1) zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,
2) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,
3) Wykonawca naruszy istotne warunki umowy w szczeg6lnoSci dotyczace nalezytego wykonania przedmiotu
umowy, w tym przede wszystkim naruszajgce postanowienia § 2 i § 3 niniejszej umowy.
2. W wypadku rozwigzania umowy z przyczyn okre$lonych w niniejszym paragrafie strony obciazaja nastepujace
obowigzki:
a) w terminie do 7 dni od daty rozwigzania umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi
szczegbdtowy protokédt inwentaryzacji systemu informatycznego wedtug stanu na dzien rozwigzania umowy,
b) odpowiednio Wykonawca lub Zamawiajgcy zabezpieczy system informatyczny w zakresie obustronnie
uzgodnionym na koszt tej strony, z winy ktérej umowa zostata rozwigzana,
3. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy powstate w systemie informatycznym w trakcie
realizacji umowy, jezeli zaistniejg one na skutek:
a) wprowadzenia przez Zamawiajacego btednych danych do systemu;
b) udokumentowanego przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego btednych danych i informacji.
4. Wykonawca nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przez pracownikéw Zamawiajgcego
w wyniku obstugi oprogramowania niezgodnie z instrukcja obstugi.

§9
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 200,- zt za kazde opdznienie powyzej 30 minut, w
stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 3.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 5% catkowitej warto$ci umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5% catkowitej warto$ci umowy.

4. Zamawiajacy oraz Wykonawca moga dochodzi¢ odszkodowania uzupeiniajacego, gdy wartos¢ poniesionej szkody
przekroczy wysoko$¢ naleznej kary umowne;j.

5. Za wszelkie szkody w stosunku do oséb trzecich powstate z tytutu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania umowy, odpowiedzialno$¢ ponosit bedzie Wykonawca.

6. Wykonawca odpowiada materialnie za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikéw Wykonawcy.

7. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.
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§10
Zmiany umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej wybrano Wykonawce, polegajgcej na:

N

a)
b)

c)

d)

sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,

zmiana kluczowego personelu realizujgcego umowe,

regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie zawarcia umowy, wywotujacych potrzebe zmiany
umowy, wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany;

oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku:

- gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy;

. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian w umowie dotyczacych wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany: stawki podatku od towardéw i ustug,

Zmiana postanowien umowy moze nastapic za zgoda obu jej stron wyrazong na pi$mie, w formie aneksu do umowy,

pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§11
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony deklaruja wole polubownego rozstrzygania ewentualnych sporéw.

Spory mogace wynikng¢ na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden przeznaczony jest dla
Wykonawcy, trzy dla Zamawiajacego.

§12
Zalaczniki do umowy

Integralng cze$cig umowy sg zalaczniki:

zalacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy

zatacznik nr 2 - Wykaz imienny osob, ktore w imieniu Wykonawcy beda wykonywaly przedmiot umowy
zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zatgcznik nr 4 - Umowa o zachowaniu poufnosci

zatacznik nr 5 - Zobowiazanie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych

Zamawiajacy: Wykonawca:
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